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Voorwoord raad van bestuur

Als we terug kijken naar 2022 komt een aantal thema's naar boven voor Arkin: Corona, Integraal
zorgakkoord, innovatie, Zorgprestatiemodel en inflatie.

Corona heeft in een deel van 2022 nog een stempel gezet op hoe kon worden gewerkt en had impact voor
cliënten en medewerkers. Een niet geringe prestatie om het zorgaanbod in tijden van Corona doorgang te
laten vinden, ook omdat Corona gepaard ging met een toegenomen ziekteverzuim en de extra druk voor de
anderen om de zorg te continueren. We zien dat het verzuim ook na Corona hoger is als maatschappelijk
verschijnsel. Dit heeft zijn impact op het vermogen om cliënten te behandelen en leidt tot extra kosten.

In het najaar kwam het Integraal zorgakkoord tot stand. Een veelbelovend akkoord, waarvan de concrete
toepassing nog de nodige hoofdbrekens kost. In 2023 zal gaan blijken hoe dit uitpakt. Arkin wil zich vol
inzetten om het tot een succes te maken.

Arkin is zich erg bewust van de noodzaak van innovatie. Daarom is een traject gestart waarbij in de
organisatie ideeën over innovaties zijn opgehaald, worden geprioriteerd en vervolgens geïmplementeerd.

De invoering van het Zorgprestatiemodel had aanzienlijke impact op de gehele sector en op Arkin. Er is door
Arkin landelijke aandacht gevraagd voor de weeffouten in het model. De opvang van de impact van die
weeffouten is onderwerp van gesprek in bilaterale onderhandelingen met de financiers.

En de toekomst? Daarin zien we een krappere arbeidsmarkt en een blijvende druk op de sector.

Tot slot: veel dank aan de medewerkers en andere betrokkenen bij Arkin die zich zo ten volle hebben ingezet
in 2022. Onze inzet als werkgever is erop gericht dat zij dit willen blijven doen in 2023 en verdere jaren.
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1. Profiel Arkin
1.1 Samen Sterker!
Arkin is geworteld in Amsterdam en draagt met kennis en expertise over de mono- en multidisciplinaire GGZ
actief bij aan het oplossen van grootstedelijke problemen. Die problemen vertalen zich voor een belangrijk
deel in de complexiteit van de doelgroep.
Met 11 specialismen in de psychiatrie en verslavingszorg, beschikt Arkin over een schat aan expertise om
mensen met verslaving, depressies, trauma's of andere ernstige psychiatrische aandoeningen te
behandelen. De specialismen van Arkin bestrijken het hele gebied van curatieve zorg, de langer durende
psychiatrie en verslavingszorg, de forensische en intensieve psychiatrie, reclasseringstoezicht en
spoedeisende hulp.
Wij richten ons hierbij op de mensen met complexe hulpvragen die specialistische geestelijke
gezondheidszorg (sGGZ) nodig hebben en elders niet terechtkunnen. We gaan direct aan de slag met werken
aan herstel, bieden re-integratie, terugvalpreventie en begeleiden cliënten naar zelfstandig leven. Daarnaast
ondersteunen we een psychisch gezond leven. Door (vroeg)signalering, preventief te werken en zichtbaar te
zijn in de wijk. Vanzelfsprekend delen we onze kennis en expertise met onze ketenpartners.
Bij Arkin zetten we stevig in op digitale zorg, innovatie en wetenschappelijk onderzoek. Want om onze
opdracht te kunnen blijven uitvoeren, moet onze zorg niet alleen goed, maar ook efficiënt, doeltreffend en
betaalbaar zijn.
Onze specialismen werken nauw samen en we bundelen onze krachten met bijvoorbeeld ketenpartners,
gemeente, politie, het sociaalmaatschappelijk domein en informele zorgnetwerken. Samen met hen leveren
wij een waardevolle bijdrage aan de maatschappij. Samen werken we aan een betere toekomst en
gezondheid van onze cliënten, hun naasten en hun leefomgeving.
En Arkin is een vooraanstaand opleidingsinstituut voor psychiaters, psychologen, verslavingsartsen en
verpleegkundigen.

Kerncijfers 2022
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Arkin is een stichting die eind 2022 de volgende specialismen omvatte, die worden doorontwikkeld tot
behandel- en expertise centra (meer informatie op: www.arkin.nl):

€Roads
p

e»
punt1

•b Arktnas1s

€3
Jellinek •met7

g
novarum

@
Arkan

De volgende (onderdelen van) specialismen van Arkin hebben een Top-GGZ keurmerk: Jellinek (locatie
Jacob Obrechtstraat), Mentrum (Herstelondersteunende vervolgklinieken), Novarum, NPI en Sinai Centrum.
TOPGGz kent het keurmerk toe aan topklinische afdelingen die kunnen aantonen dat zij zeer
gespecialiseerde patiëntenzorg combineren met het ontwikkelen van nieuwe behandelmethoden,
wetenschappelijk onderzoek en structurele kennisoverdracht. Aan toekenning van het keurmerk gaat een
zeer uitgebreide procedure vooraf, waarin wordt getoetst op strenge criteria op het gebied van
hoogspecialistische- en innovatieve patiëntenzorg, wetenschappelijk onderzoek, opleiding en onderwijs. De
toetsing wordt uitgevoerd door een onafhankelijke, landelijke visitatiecommissie.
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1.2 Missie, kernwaarden en kernactiviteiten

Missie
De missie van Arkin is:
"Samen zijn we Arkin, dé expert op het gebied van psychische zorg. Samen maken we ons sterk voor de
mentale veerkracht van onze cliënten. We beschikken over een breed palet aan kennis en vaardigheden naar
de laatste wetenschappelijke inzichten. We zijn in staat om deze, óók bij de meest ernstige problematiek en
in de meest ingewikkelde situaties, praktisch en persoonlijk in te zetten voor onze cliënten én hun naasten.
We lopen voorop als het gaat om innovatieve zorg en waarborgen daarmee toegankelijke, effectieve en
betaalbare zorg voor onze cliënten en hun naasten."

Kernwaarden
De kernwaarden zijn:
• Nieuwsgierig zijn: Oprechte, warme belangstelling in de ander hebben. Met plezier blijven leren en

ontwikkelen.
• Lef tonen: Eigenaarschap: verantwoordelijkheid nemen en van daaruit handelen, durven gaan voor wat

goed is voor cliënten, hun naasten, collega's, de organisatie. Elkaar positief uitdagen.
• Verbinding maken: Samen sterker! Op alle aspecten en niveaus, zowel intern als extern. Tegelijkertijd

zakelijk en persoonlijk betrokken. Ervoor kiezen om toegankelijk en transparant te zijn. Verschillen willen
overbruggen.

Kernactiviteiten
De drie kernactiviteiten zijn: het bieden van zorg, het bieden van beroepsopleidingen en het verrichten van
onderzoek op het gebied van geestelijke gezondheidszorg en verslavingszorg.

1.3 Drie leidende thema's in 2022
Het strategisch kader van Arkin 'Samen sterker!' is in 2021 tussentijds aangescherpt. Daarbij is overwogen
dat de zorgvraag toeneemt, zonder dat de middelen evenredig meestijgen en de arbeidsmarkt voor cruciale
beroepsgroepen een structurele schaarste laat zien. Die drie factoren samen betekenen dat Arkin in een
doorgaande transformatie zit om steeds doelmatiger te worden: meer cliënten (passend binnen het profiel
van Arkin) zo goed mogelijk helpen binnen de middelen en mogelijkheden. Dat vraagt om het verdergaan met
het slim(mer) inrichten van de zorg en de organisatie.

Dat heeft geleid tot de formulering van drie leidende thema's voor 2022 en verder, die elk bijdragen aan de
verdere ontwikkeling van Arkin, aan de inhoud van de zorg en aan de doelmatigheidsopdracht:
• Goed werkgeverschap
• Arkin is een eenheid van verbonden behandel- en expertisecentra
• Arkin levert doelmatige zorg vanuit een innovatieve organisatie
Dit wordt nader uitgewerkt in hoofdstuk 3.

1.4 Werkgebied
Stichting Arkin biedt geestelijke gezondheidszorg en verslavingszorg in Amsterdam en Midden Nederland.
Ook cliënten die elders wonen kunnen zich (laten) aanmelden voor een behandeling in het kader van de
Zorgverzekeringswet binnen Arkin. De forensische en intensieve psychiatrie, het Centrum Bijzondere
Tandheelkunde en Novarum hebben een landelijke functie.

1.5 Governance
De statuten en reglementen van Arkin zijn getoetst aan de WTZa en de WBTR en zijn waar nodig op basis
daarvan bijgesteld. En de statuten en reglementen zijn overeenkomstig de Governancecode Zorg 2022. Hoe
Arkin de 7 principes uit die code toepast wordt toegelicht in hoofdstuk 2.
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De Governance binnen Arkin bestaat uit een raad van toezicht met diverse commissies en een raad van
bestuur. De samenstelling en werkwijze van de raad van toezicht worden verder toegelicht in het separate
jaarverslag 2022 van de raad van toezicht.

1.6 Juridische en groepsstructuur
Stichting Arkin is eind 2022 volledig aandeelhouder van Arkin Holding B.V. De raad van bestuur van Stichting
Arkin en het bestuur van Arkin Holding B.V. vormen een personele unie.
Omdat deze B.V. 'leeg' is wordt overwogen deze op te heffen.

1.7 Raad van bestuur
Verantwoordelijkheid
De raad van bestuur is verantwoordelijk voor de continuïteit van de organisatie en het formuleren en
realiseren van de strategische doelen. Om dit te bereiken worden jaarlijks kaders opgesteld ten aanzien van
de kwaliteit en doelmatigheid van de zorg- en dienstverlening en de bedrijfsvoering, die vervolgens worden
vertaald in de jaarplannen van de specialismen en de ondersteuning en in de jaarlijkse begroting.

Het behartigen van de organisatiebelangen in het kader van de maatschappelijke verantwoordelijkheid ten
opzichte van (externe) stakeholders behoort primair tot de verantwoordelijkheid van de raad van bestuur.
De raad van bestuur richt zich op de hoofdlijnen en stuurt de organisatie op afstand aan. De
besturingsprincipes zijn:
• centrale sturing op hoofdlijnen door de raad van bestuur;
• decentralisatie van verantwoordelijkheden en bevoegdheden voor het primair proces;
• centralisatie van verantwoordelijkheden en bevoegdheden voor de ondersteuning (voor een deel

decentraal: onder andere de aansturing van de secretariaten);
• resultaatgericht management;
• duaal management en een platte organisatie;
• bij de inrichting van de organisatie staat het cliëntperspectief centraal.

De raad van bestuur draagt gezamenlijk integrale verantwoordelijkheid voor de verschillende specialismen
en ondersteuning. Elk lid heeft een aantal directies (specialismen en ondersteuning) waarvoor hij/zij eerste
aanspreekpunt is. De raad van bestuur deelt steeds perspectieven met elkaar en maakt over en weer gebruik
van elkaars portefeuille-kennis, ervaringskennis en individuele kwaliteiten om vernieuwingen binnen
specialismen en ondersteuning goed en in afstemming op elkaar te laten verlopen. Specifieke zaken binnen
de 'normale bedrijfsvoering' worden opgepakt door het lid van de raad van bestuur met het betreffende
aandachtsgebied.

Samenstelling
De raad van bestuur bestaat uit Dick Veluwenkamp (voorzitter) en Floor van Dijk (lid).
Nadere informatie over de samenstelling van de raad van bestuur en de nevenfuncties is opgenomen in
bijlage II.
De verdeling van de aandachtsgebieden binnen de raad van bestuur is opgenomen in bijlage III.

Nevenfuncties raad van bestuur
Bij het aanvaarden van nevenfuncties wordt door de raad van bestuur getoetst of sprake kan zijn van
verstrengeling van belangen. De uitkomst daarvan wordt voorgelegd aan de raad van toezicht. Bij elke
mogelijke schijn van conflicterende belangen wordt afgezien van het aanvaarden van de betreffende
nevenfunctie.
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Declaraties
De raad van bestuur heeft in 2022 onkosten gedeclareerd in overeenstemming met het door de raad van
toezicht 0p 15-9-2014 vastgestelde 'Declaratiereglement Raad van Bestuur'. De representatiekosten
bestaan uit kosten van zakelijke lunch- en dinerafspraken (waarbij in 2022 een bedrag van 60,- Euro per
persoon per lunch/diner als leidraad geldt) en parkeerkosten. De declaraties van de raad van bestuur waren
over 2022 als volgt:

Categorie Bedrag (Euro)
Vaste onkostenvergoeding 0,00
Variabele onkostenvergoeding 0,00
Buitenlandse reizen 0,00
Opleidingskosten 0,00
Representatiekosten 260,00
Overige kosten 88,39

1.8 Organisatiestructuur
Elk specialisme wordt aangestuurd door één of twee directeuren (behandelzaken en bedrijfsvoering of
integraal) die rechtstreeks aan de raad van bestuur rapporteren.

Het primaire proces van Arkin kreeg in 2022 ondersteuning door de centrale stafeenheden, bestaande uit
Staf RvB, Bureau Geneesheer-Directeur, Finance & Control, Mens & Organisatie, Zorgontwikkeling &
Kwaliteit, Wetenschappelijk Onderzoek, Marketing & Communicatie, BITS', Inkoop, Vastgoed en Geestelijke
verzorging.

Het organigram is opgenomen in bijlage I.

1.9 Medezeggenschap
De structuur van de medezeggenschap Arkin is ingericht voor: cliënten, naastbetrokkenen en medewerkers.
Binnen Arkin functioneren drie Cliëntenraden: een Cliëntenraad voor Arkin als geheel met uitzondering van
Roads en Sinai Centrum, een Cliëntenraad voor Roads en een Cliëntenraad voor Sinai.
De medezeggenschap medewerkers bestaat uit een OR, een aantal OR-commissies en een aantal
onderdeelcommissies. Gewerkt wordt met het model van participatie medewerkers: het in een vroegtijdig
stadium in de beleidsvorming actief betrekken van de medewerkers.
Voor de naasten is de Naastenraad actief.
Alle raden worden gefaciliteerd door ambtelijke ondersteuning en de medewerker-leden hebben een
urenvrijstelling om het werk voor de raad en commissies te kunnen doen.

1.10 Gesprekken over fusies en samenwerking
In 2022 zijn geen fusies voorbereid of tot stand gekomen.

1.11 HKZ
Arkin beschikt over het HKZ certificaat.

'Beheer Informatievoorziening Technologie & Services.
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2. Toepassing Governancecode Zorg 2022
Per 1-1-2022 is de Governancecode Zorg 2022 (GCZ 2022) landelijk van kracht. De GCZ 2022 omvat 7
principes. De toepassing van die principes door Arkin wordt hieronder kort toegelicht.

2.1 Principe 1: De maatschappelijke doelstelling en legitimatie van de zorgorganisatie is
het bieden van goede zorg aan cliënten
Arkin biedt zorg in een grootstedelijke context. Vanuit die context werkt Arkin nauw samen met een veelheid
aan externe partners, waarbij Arkin zich in het belang van de cliënten vanuit de eigen rol, expertise en
verantwoordelijkheid richt op een zo goed mogelijke samenhang in de keten van zorg, wonen, dagbesteding
etc.
Arkin richt zich op de optimale behandeling voor de best passende vergoeding. Het principe van 'Gepast
gebruik' wordt toegepast: vroeg signaleren en behandelen van psychische klachten, inzet van
herstelbenadering, gezamenlijke besluitvorming tussen cliënt en professional over de behandeling,
gepersonaliseerde zorg en goede keuze-informatie voor mensen die psychische zorg nodig hebben.
Interventies die niet (meer) effectief zijn worden stopgezet. Door zorginhoudelijk verantwoorde tijdige
afsluiting van de behandeling wordt ingezet op verkorting van de behandeltijd.

Het zorgmodel van Arkin richt zich op het zo goed mogelijk behandelen van de cliënten. Dat vertaalt zich in:
Kwaliteit van zorg: Het verbeteren van de kwaliteit en effectiviteit van onze zorg door flexibel te werken op
basis van zorgstandaarden en (multidisciplinaire) richtlijnen.
Transparantie: Het aan cliënten en naastbetrokkenen, medewerkers en teams, verwijzers en ketenpartners,
financiers en toezichthouders inzichtelijk maken welke zorg we bieden.
Kosteneffectiviteit: Het vaststellen van de kosten én de effectiviteit van ons zorgaanbod per zorgpad, door
effectmetingen (ROM) te koppelen aan de tijdsbesteding (vergoeding) in een zorgpad
Planbare zorg: Het beter planbaar en voorspelbaar maken van onze zorg, zowel inhoudelijk als in de
uitvoering en logistiek.
Normering van zorg: Normering van de duur en intensiteit van het zorgaanbod in een zorgpad, en criteria voor
opschalen en afschalen.
Samenhangzorgaanbod: Onderlinge afstemming van het zorgaanbod van de specialismen van Arkin (het
zgn. 'portfolio') en ondersteunen van het proces van doorverwijzing binnen Arkin.

Arkin hanteert een Professioneel statuut en een Kwaliteitsstatuut.

De met de financiers gemaakte afspraken zijn gericht op toegankelijkheid, effectiviteit en betaalbaarheid van
de zorg.

2.2 Principe 2: De raad van bestuur en raad van toezicht hanteren waarden en normen die
passen bij de maatschappelijke positie van de zorgorganisatie
De kernwaarden van Arkin zijn verwoord in het strategisch kader 2019-2023 'Samen Sterker!': nieuwsgierig
zijn, lef tonen en verbinding maken. De kernwaarden worden actief onder de aandacht gebracht en worden
gebruikt als leidraad bij de uitwerking van beleid, ook voor wat betreft de samenwerking met externe
partners en zijn de basis van de toezichtvisie van de raad van toezicht.

Binnen de organisatie is een open en op leren gerichte cultuur aanwezig. Bij de besluitvorming betrekt de
raad van bestuur verschillende deskundigheden en laat zich adviseren, waarbij de voor- en nadelen en de
risico's van de diverse beleidsopties aan de orde komen. Belangenverstrengeling wordt voorkomen door een
actieve toepassing van de inhoud van de reglementen raad van bestuur en raad van toezicht: bespreking van
de vraag of werkzaamheden van de leden van de raad van toezicht en nevenfuncties van de leden van de
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raad van bestuur strijdig (kunnen) zijn met de belangen van Arkin. Als dat het geval is, worden passende
maatregelen genomen.

2.3 Principe 3: De zorgorganisatie schept randvoorwaarden en waarborgen voor een
adequate invloed van belanghebbenden
Arkin is sterk ingebed in de omgeving. Dat vertaalt zich in een uitgebreid en wijdvertakt overleg met
ketenpartners en financiers. Daarin komen de inhoudelijke onderwerpen aan de orde, waarbij Arkin steeds
probeert een constructieve bijdrage te leveren aan de verbetering van het zorgaanbod. Waar
dat aan de orde is, stelt Arkin zich daarbij de vraag of Arkin de meest geëigende organisatie is om de zorg te
bieden. Arkin zoekt de samenwerking met ketenpartners om in gezamenlijkheid het zorgaanbod verder te
versterken in het belang van de cliënten.
De raad van bestuur heeft overleg met de vakgroepen binnen Arkin: Medisch specialistenoverleg (MSO),
Psychologenoverleg Arkin (POA) en de Vakgroep verpleegkundige specialisten (VVS).
Intern faciliteert Arkin de medezeggenschapsraden voor cliënten, naastbetrokkenen en medewerkers, zodat
zij zo goed mogelijk zijn toegerust voor hun taak. Het te voeren en gevoerde beleid is in de overleggen met de
raden het onderwerp van gesprek.
Een delegatie van de raad van toezicht voert jaarlijks met de Cliëntenraad, Naastenraad en
Ondernemingsraad formeel overleg (in aanwezigheid van de raad van bestuur) en informeel overleg (met
medeweten van, maar buiten aanwezigheid van de raad van bestuur).

En de raad van toezicht voert in aanwezigheid van de raad van bestuur overleg met externe stakeholders. In
2022 is hier als gevolg van Corona en de wisselingen in de samenstelling van de raad van toezicht geen
invulling aan gegeven.

2.4 Principe 4: De raad van bestuur en de raad van toezicht zijn ieder vanuit hun eigen rol
verantwoordelijk voor de governance van de zorgorganisatie
De raad van toezicht en de raad van bestuur vullen in overeenstemming met de governancecode elk hun
taken en verantwoordelijkheden in met inachtneming van de statuten en reglementen. Bij de evaluatie van
de raad van toezicht/raad van bestuur wordt gekeken naar de taakuitoefening en de samenwerking.

2.5 Principe 5: De raad van bestuur bestuurt de zorgorganisatie gericht op haar
maatschappelijk doelstelling
De raad van bestuur draagt gezamenlijk integrale verantwoordelijkheid voor de verschillende specialismen
en ondersteuning. Elk lid heeft een aantal directies (specialismen en ondersteuning) waarvoor hij/zij eerste
aanspreekpunt is. De raad van bestuur deelt steeds perspectieven met elkaar en maakt over en weer gebruik
van elkaars aandachtsgebied-kennis, ervaringskennis en individuele kwaliteiten om vernieuwingen binnen
specialismen en ondersteuning goed en in afstemming op elkaar te laten verlopen. Specifieke zaken binnen
de 'normale bedrijfsvoering' worden opgepakt door het lid van het bestuur met het betreffende
aandachtsgebied. Voor kwaliteit en veiligheid is dat mw. Van Dijk en voor financiën en personeel is dat de
heer Veluwenkamp (zie ook bijlage III).
De informatievoorziening aan de raad van toezicht wordt uitgevoerd aan de hand van het Informatieprotocol,
dat onderdeel is van het reglement raad van toezicht.

2.6 Principe 6: De raad van toezicht houdt toezicht vanuit de maatschappelijke doelstelling
van de zorgorganisatie
Voor de invulling van vacatures in de raad van toezicht wordt gewerkt met een algemeen profiel voor de raad
van toezicht en een specifiek profiel voor een vacature.
Het toezicht door de raad van toezicht is gericht op het belang van de organisatie en de centrale positie van
de cliënt.

13



@
Arkan

Voor de onkosten van de raad van bestuur wordt een door de raad van toezicht vastgestelde regeling
gehanteerd.

2.7 Principe 7: De raad van bestuur en raad van toezicht ontwikkelen permanent hun
professionaliteit en deskundigheid
De raad van bestuur werkt aan de eigen ontwikkeling door onderlinge spiegeling, door scholing en
persoonlijke ontwikkeling. De Remuneratiecommissie van de raad van toezicht voert elk jaar jaargesprekken
met de raad van bestuur als geheel en met de leden van de raad van bestuur afzonderlijk. De commissie doet
van de gesprekken mondeling verslag aan de voltallige raad van toezicht.
De raad van toezicht evalueert het eigen functioneren (periodiek ondersteund door een externe) en schoolt
zich waar nodig.
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3. Korte schets van het jaar 2022
Voor 2022 zijn de volgende drie strategische thema's geprioriteerd:

Thema Strategische doelstelling
Goed werkgeverschap Great place to work

Minder uitstroom medewerkers
Arkin is een eenheid van verbonden Vormgeving Behandel- en expertisecentra
behandel- en expertisecentra

Vormgeving Arkin Atrium
Doelmatigheid, wachtlijsten, wachttijden

Arkin levert doelmatige zorg vanuit Digitale zorg
een innovatieve organisatie

Zorgprestatiemodel

3.1 Goed werkgeverschap

3.1.1 Great place to work
Het werken aan een prettige werkomgeving draagt bij aan werkplezier en aan behoud van medewerkers in
een krappe arbeidsmarkt. Daar is het programma 'Great place to work' op gericht.
Deze methode gaat uit van onderling vertrouwen als basis voor een bewezen succesvolle organisatie.
Vertrouwen valt daarbij uiteen in vijf onderliggende dimensies: kameraadschap, geloofwaardigheid, respect,
eerlijkheid en trots. Minimaal eens per twee jaar wordt een vragenlijst onder alle medewerkers uitgezet om
te meten wat de beleving rond deze thema's is. In 2021 heeft ruim 60% de vragenlijst ingevuld. De uitkomst
was veelbelovend voor Arkin: 72% van de medewerkers gaf aan positief te zijn over de mate van vertrouwen.
Dit was een toename van 5 procentpunt ten opzichte van de eerdere meting (2019: 67%) en Arkin behaalde
het certificaat 'Great Place to Work' omdat de score hoger lag dan 70%. Eind 2023 wordt opnieuw een
meting gedaan. Op basis van de uitkomsten worden gerichte verbeteracties uitgevoerd.

3.1.2 Minder uitstroom medewerkers
Op de arbeidsmarkt neemt de krapte steeds meer toe. De situatie in de regio Amsterdam is daarbij naar
verwachting nog nijpender dan het landelijke beeld laat zien. Oorzaak daarvoor is het grootstedelijke
karakter, met een gemiddeld complexere zorgvraag en verhoudingsgewijs meer hoog-intensieve zorg.
Daarnaast speelt ook mee dat het gezien de woningmarkt steeds onaantrekkelijker wordt om in Amsterdam
te wonen en werken. Arkin merkt dat door het toegenomen aantal vacatures en de afname in sollicitanten
(30% minder sollicitanten in 2022, dan in de jaren daarvoor).
Arkin treft verschillende maatregelen om aantrekkelijk te blijven als werkgever:
• ontwikkelen van een Employer Brand (sterke werkgeverspositie in de markt);
• verbeteren van de 'werken bij Arkin' website voor een betere vindbaarheid van Arkin;
• open dagen organiseren (Inforsa);
• sessies (Inforsa en Mentrum) met de medewerkers om te benadrukken waar zij trots op zijn en om de

kracht van iedereen te bundelen voor het aantrekken van nieuwe medewerkers;
• het uitbreiden van het mobiliteitsaanbod/loopbaancoaching om mensen langer te behouden;
• de mogelijkheid om binnen verschillende specialismen van Arkin te werken en zo ervaring op te doen in

een diversiteit van cliëntengroepen en zorgaanbod;
• het aanbieden van scholing;
• gerichte aandacht hebben voor de arbeidsbelasting en het behoud van de vitaliteit;
• het programma Nrgize dat is gericht op verbinding en vitaliteit;
• de invulling van leiderschap in de organisatie;
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• verbinding van praktijk en wetenschap: samen met diverse universiteiten wordt gewerkt aan directe
verbetering van het zorgaanbod;

• beroepsopleidingen die bijdragen aan het vernieuwen van het zorgaanbod, waarmee Arkin
aantrekkelijker wordt als werkgever en een goede bron zijn van nieuwe medewerkers;

• het blijven leren en verbeteren, dat zich ook vertaalt in de blijvende HKZ-certificering van Arkin;
• de blijvende aandacht en inzet voor innovatie.

Het streven was in 2022 gericht op een verkleining van de uitstroom medewerkers. Dat is ondanks alle
inspanningen helaas niet gelukt. Dit is in lijn met het landelijke beeld. Onder druk van de toenemende
dynamiek op de arbeidsmarkt nam de schaarste in de meeste voor Arkin cruciale beroepsgroepen toe
(artsen/psychiaters, gespecialiseerde psychologen, verpleegkundigen, in toenemende mate ook agogen van
HBO-niveau). De uitstroom in 2022 was: 14,0% (12,6 % in 2021). Daarbij bleek ook dat het invullen van
vacatures in de schaarse beroepen moeilijker is geworden, zeker wat betreft invulling 'in loondienst'. Dit is in
lijn met het beeld in de branche als geheel, zeker in de Randstad.

3.2 Arkin is een eenheid van verbonden behandel- en expertisecentra

3.2.1 Vormgeving behandel- en expertisecentra
Arkin is een eenheid van behandel- en expertisecentra:
• Arkin is er voor mensen met ernstige psychische ontregeling. In samenwerking met de eerstelijnszorg

(huisartsen, wijk/buurt/thuiszorg en gemeenten) dient instroom in zorg bij Arkin te worden gericht tot de
cliënten die dat het meest concreet en urgent nodig hebben. Instroom kan worden beheerst door goede
afstemming en samenwerking met de eerstelijnszorg. Arkin kan door inzet van praktijkondersteuners en
consulten op afroep expertise en vangnet bieden waardoor begeleiding en behandeling van cliënten
laagdrempelig kan blijven en zorgaanbod van Arkin voldoende beschikbaar komt voor de overige
populatie.

• Cliënten die de zorg van Arkin niet meer nodig hebben worden tijdig verwezen naar vervolgzorg of tijdens
het behandeltraject geholpen door onze partners. Om dit te verbeteren werkt Arkin actief samen in de
regio met tal van partners. Voorbeelden zijn samenwerkingsverbanden rondom wonen met instellingen
voor begeleid wonen en rondom financiële gezondheid met schuldhulpverlening.

• Binnen Arkin wordt gewerkt aan een model om cliënten een zorgtraject te bieden zodat cliënten alleen
als het echt niet anders kan worden doorverwezen voor een vervolgmodule van de behandeling bij een
ander specialisme.

• Arkin blijft investeren in wetenschappelijk onderzoek naar effectiviteit van behandelmethoden en het
innoveren van behandelmethoden om cliënten zo snel als mogelijk in staat te stellen te herstellen. Er
lopen meerdere onderzoekstrajecten binnen de specialismen van Arkin. Het is de bedoeling het aantal
Top GGZ erkenningen binnen Arkin uit te breiden.

Aan bovenstaande is in 2022 gewerkt en krijgt een vervolg in 2023.

Arkin onderscheidt een aantal specialistische centra, die in onderlinge samenhang nader worden ontwikkeld:
Acute psychiatrie, Angst- en stemmingsstoornissen, Eetstoornissen, EOA (ontwrichting/ontregeling),
Ernstige psychiatrische aandoeningen, Gezinsproblematiek, Ouderenpsychiatrie,
Persoonlijkheidsstoornissen, Trauma en Verslaving.

3.2.2 Arkin Atrium
Om oplossingen te zoeken voor ingewikkelde vraagstukken rondom passende cliëntenzorg, is in 2022
gestart met het programma Arkin Atrium. Het Arkin Atrium is een netwerk van professionals vanuit de
specialismen, waarin we samen kennis en expertise delen. De gebundelde (hoog) specialistische kennis
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wordt ingezet bij het in de praktijk brengen van specifieke zorginhoudelijke activiteiten. Kenmerkend voor
deze activiteiten is dat deze (nog) niet goed binnen één specialisme kunnen worden ondergebracht.

Het Arkin Atrium is een lerend programma, waarbij we activiteiten samen met de specialismen in de praktijk
brengen. Er is in 2022 een start gemaakt met drie activiteiten:
• Generalistische intake: Als na triage door Centrale Aanmelding Arkin (CAA) niet duidelijk is waar een

cliënt terecht kan voor de best passende zorg, krijgt deze een generalistische intake bij Arkin Atrium.
• Consultatie, advies en second opinions: Arkin Atrium creëert overzicht van de huidige mogelijkheden van

consultatie, advies en second opinions en vergroot de vindbaarheid en beschikbaarheid ervan.
• Hoogspecialistisch psychologisch onderzoek: Specialisme-overstijgende expertteams

psychodiagnostiek doen binnen Arkin Atrium hoogspecialistisch onderzoek bij complexe casuïstiek.

3.2.3 Doelmatigheid, wachtlijsten, wachttijden
De uitdaging voor de komende jaren is om met de beschikbare middelen zoveel mogelijk cliënten goed te
behandelen. Dat is in eerste instantie de verantwoordelijkheid van Arkin als bijdrage aan het terugdringen
van wachttijden binnen de GGZ en vertaalt zich naar o.a. de volgende punten:

soepel inspelen op (wensen van) cliënten en verwijzers;
verbreding van het digitaal zorgaanbod en doorontwikkeling daarvan;
verdere uitbouw van de centrale intake en diagnostiek;
vanuit een helder profiel werken aan robuustere ambulante teams;
verbetering van de klinische zorg en betere samenwerking over de specialismen;
verdere versterking van een moderne en verantwoorde inzet van mensen, middelen en vastgoed.

Een aantal elementen wordt kort toegelicht.

Versterking van de eerstelijns zorg in de wijken
Arkin heeft rond 75 POH's-GGZ (praktijkondersteuners van huisartsen) in dienst, gedetacheerd bij
huisartsen. Zij werken in 90 Amsterdamse gezondheidscentra en praktijken en zien jaarlijks zo'n 13.000
cliënten in 65.000 consulten. Van alle mensen die de POH's-GGZ zien, wordt slechts 30 tot 50 procent
doorverwezen naar de GGZ. Door de verbinding van de POH's-GGZ met Arkin zorgen we voor een goed
kennisniveau over psychische klachten en van alle mogelijkheden voor hulp en steun in de buurt. Daarnaast
leiden de POH's-GGZ mensen naar e-health-modules of online behandelmogelijkheden.

Samenwerkingmet huisartsen
De huisartsen zijn een belangrijke schakel in de toeleiding naar passende zorg. Arkin wil graag een goede
partner voor hen zijn, zodat zij zelf hun patiënten maximaal kunnen ondersteunen. Wij onderhouden op
verschillende manieren contact met huisartsen, onder andere via onze Huisartsenadviesraad. Daarnaast
hebben ook onze collega's in het sociaal domein vragen over bewoners met mentale
gezondheidsproblemen. Ook voor hen stellen we onze kennis beschikbaar.

Huisartsen kunnen dagelijks bij ons terecht voor collegiaal overleg. Ze kunnen telefonisch onze psychiaters
een vraag stellen aan CAA en onze verschillende specialismen. Ook kunnen ze via Zorgdomein een
teleconsult aanvragen (pilotfase). De huisarts kan hier op elk gewenst moment een vraag stellen aan onze
specialisten. Via Zorgdomein stuurt Arkin een advies retour over verwijzing, behandeling of medicatie.
Zie verder onder 5.6.
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Arkin in de wijk
Met Arkin in de wijk zitten we laagdrempelig in de wijk, met aanbod dat is afgestemd op wat de wijk nodig
heeft. Op deze manier ontsluiten we passende zorg, van inloopfuncties tot het organiseren van zorg voor
zogenaamde 'zorgmijders'. Zo kunnen we iedereen zo snel mogelijk en direct helpen. Wij zijn met
verschillende teams actief in de wijken, waaronder:
• Arkin Zorgtoeleiding (ZTL). Dit team biedt advies en spreekuur in de wijk, diagnostiek en zo nodig

zorgtoeleiding naar passende zorg voor mensen met een vermoeden van een psychische kwetsbaarheid.
• FACT-teams. Deze teams behandelen en begeleiden mensen met een ernstige psychiatrische

aandoening (EPA), die ook problemen hebben op andere levensterreinen. Zij pakken met de cliënt en
omgeving de zorgvragen op de verschillende levensgebieden aan.

• De GGZ-coaches van Roads zijn een aanspreekpunt voor iedereen in de wijk. Zij geven consultatie en
advies, en leiden de bewoners naar de juiste zorg en ondersteuning (huisarts, consult in de wijk, ZTL of
preventie). De coaches creëren verbinding tussen de (welzijns)-organisaties, werkvelden en
professionals, en vergroten de participatiemogelijkheden van bewoners.

• Overlegtafels. Samen met huisartsen, POH's-GGZ, vertegenwoordigers van het sociaal domein en onze
verslavingszorg bespreken we met elkaar wie waar het beste kan worden geholpen. Een stevige
samenwerking waarbij de cliënt centraal staat.

Preventie in Amsterdam
Met een breed spectrum aan activiteiten versterken we laagdrempelig de psychiatrische gezondheid. Zo
bieden we via Arkin Preventie (voor volwassenen, jeugd & gezin en verslaving) jaarlijks 5.000 mensen onder
meer laagdrempelige adviesgesprekken en coaching, voorlichting, ondersteuningsgroepen, cursussen,
online (zelf)hulp en zelftesten. Al deze activiteiten passen goed binnen de aanpak van het Integraal
Zorgakkoord voor de Mentale Gezondheidscentra.

VerwijzingnaarArkin
Alle cliënten die naar Arkin worden verwezen en nog wachten op de intake, krijgen alvast toegang tot ons
Warm Welkom (via de digitale omgeving Karify). Hiermee betreden zij als het ware de digitale voordeur van
Arkin. De cliënten worden er wegwijs gemaakt met informatie over het aanmeldproces en algemene
informatie over Arkin. Ook is een bibliotheek met diverse zelfhulpmodules beschikbaar: van het herkennen
van een burn-out en tips om gezond te eten tot hulp bij stoppen met roken. De cliënten beoordelen het
Warm Welkom met een 7,5. 80 procent maakt er gebruik van. De volgende stap is dat alle specialismen van
Arkin een eigen Warm Welkom krijgen. Er staat ook een Engelstalige versie in de planning.

Indiceren voorpassende zorg
Als instelling voor specialistische geestelijke gezondheidszorg is Arkin er voor cliënten met complexe vragen
en hun verwijzers. Vragen voor enkelvoudige zorg met een sterke sociale en maatschappelijke component
verwijzen wij naar daarin gespecialiseerde aanbieders. Ons triageteam (Centrale Aanmelding Arkin, als
onderdeel van Voordeur Arkin) met behandelprofessionals van alle specialismen, checkt en beoordeelt elke
verwijzing (1.500 per maand). Zo wordt elke cliënt naar de juiste, passende zorg binnen onze specialismen
(en zo nodig buiten Arkin) geleid. Arkin heeft bovendien een actieve rol in het landelijke project 'Aanpak
wachtlijsten'. Onderdeel daarvan is Wegwijs GGZ, waarmee we de GGZ overzichtelijker en toegankelijker
willen maken voor cliënten, naasten en zorgaanbieders.
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Passende zorg
Binnen de specialistische GGZ bieden wij aansluitend bij de inhoud van het Integraal Zorgakkoord op
verschillende fronten passende zorg: zo kort als het kan, zo lang als het moet. Een aantal elementen van de
aanpak passende zorg:

• Er wordt direct gewerkt aan herstel. Dit gebeurt door: triadisch werken, ondersteuningsaanbod voor
naasten, cliënten begeleiden naar werk, opleiding of dagbesteding, werken met ervaringsdeskundigen
en door ons ook voor onze EPA-cliënten te richten op maatschappelijk herstel.

• Onderzoek om onze behandelingen te evalueren en verbeteren, vanuit de Arkin-specialismen met het
Top-GGZ keurmerk.

• Geleidelijke afschaling van zorg, met terugvalpreventie en nazorg(modules), intensieve monitoring en
met hulp van de huisarts en naasten.

• Laagdrempelige digitale zorg (zie 3.3.1).
• Ambulante behandeling als het kan. Zo heeft Arkin teams die cliënten intensieve behandeling thuis

bieden (IBT). IBT voorkomt en verkort opname en is goedkoper.
• Binnen de acute opnameklinieken en herstelklinieken kijken we direct en permanent wat de cliënt nodig

heeft om zo snel mogelijk thuis de draad van het leven weer op te pakken. We werken daarbij actief
samen met alle aanbieders voor begeleid wonen en zoeken bij lacunes in het woonaanbod actief naar
oplossingen.

3.3 Arkin levert doelmatige zorg vanuit een innovatieve organisatie: Arkin Next Level
Arkin heeft de maatschappelijke opdracht om de zorg toegankelijk en betaalbaar te houden. Dat is een grote
uitdaging bij een toenemende zorgvraag en schaarste in mensen en middelen. Arkin is daarom voortdurend
op zoek naar manieren om slimmer om te gaan met de beschikbare capaciteit en technologie. Innovatie is
hierin een belangrijke oplossingsrichting en in lijn met het strategisch speerpunt 'doelmatige zorg vanuit een
innovatieve organisatie' zijn de afgelopen jaren al verschillende innovaties doorgevoerd.
Om goed voorbereid te zijn op de toekomst en de uitdagingen van morgen voelt Arkin de noodzaak om zich
verder te ontwikkelen als innovatieve organisatie. Daarom is eind 2022 Arkin Next Level gestart. Next Level
gaat over het verzamelen van ideeën die echt het verschil gaan maken voor de toekomst en over het beter
worden in het ontwikkelen en implementeren hiervan. Arkin Next Level is daarmee ook een leertraject en
Arkin wordt hierin door externe experts begeleid.
In het eerste kwartaal van 2023 is de Arkin Innovatie Challenge daadwerkelijk gestart. Samen met alle
medewerkers is met behulp van een digitaal platform een groot aantal ideeën opgehaald die gaan helpen om
onze kwalitatief hoogwaardige zorg maximaal toegankelijk te houden en daar met betrokken en enthousiaste
medewerkers vorm aan te geven. Een kwart van alle medewerkers is actief geweest op het platform en er
zijn meer dan 300 ideeën opgehaald! Een resultaat om trots op te zijn. Inmiddels is een keuze gemaakt uit
de beste ideeën. Deze zijn verrijkt met ideeën en toepassingen vanuit de buitenwereld om de verdere
ontwikkeling en implementatie te versnellen. De ideeën gaan onder andere over technische toepassingen
maar ook over manieren om medewerkers met elkaar te verbinden en ruimte te geven aan de volgende
generatie GGZ medewerkers. De komende tijd staat in het teken van het voorbereiden van
ontwikkeltrajecten. Afhankelijk van het type innovatie kunnen de ideeën op korte, midden en langere termijn
worden geïmplementeerd. Deze trajecten worden samen met de medewerkers vormgegeven.
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3.3.1 Digitale zorg
Iedere cliënt die digitale zorg wil, heeft daar recht op. Arkin biedt daarom deze laagdrempelige vorm van
zorg en contact als vanzelfsprekende mogelijkheid. We zetten hier breed op in. Onze digitale zorg heeft acht
pijlers:
1. Recht op digitale zorg
2. Toegankelijke zorg door e-health
3. Zorg dichter bij huis
4. Een goede verbinding met het sociale domein
5. Meer zorg met dezelfde middelen
6. E-basis op orde
7. Eigen regie stimuleren
8. Kennis en expertise delen

Een belangrijk onderdeel van onze digitale zorg is het Virtuele Arkin Huis, onze geheel digitale locatie. Na
verwijzing komen (potentiële) cliënten door de digitale voordeur binnen. Net als op de fysieke locaties voelt
de cliënt zich hier gezien en welkom. De tijd tot de intake kunnen cliënten zinvol besteden in de digitale
wachtkamer, met bijvoorbeeld zelfhulpmodules en een voorbereiding op de behandeling. Na de intake gaan
de cliënten naar een specialisme van Arkin; alle specialismen hebben zorg in het Virtuele Arkin Huis. Na de
behandeling krijgt de cliënt digitale tools mee om geestelijk gezond te blijven. Ook naasten en ketenpartners
krijgen binnenkort digitale ondersteuning, advies en zorg.
Met het Virtuele Arkin Huis sluit onze zorg nog beter aan op de behoefte van de cliënten en hebben zij sneller
toegang tot zorg. Tegelijkertijd kunnen we de wachtlijsten beheersen en de GGZ toegankelijker,
doelmatiger, betaalbaarder en beter maken. Inmiddels bezoekt ongeveer 55 procent van onze cliënten in
een jaar het Virtuele Arkin Huis.

Fysiek contact en aanbod blijft uiteraard bestaan: ons doel is 'blended aanbod', waarbij al onze cliënten, hun
naasten en behandelaren de digitale zorg als een logisch onderdeel van onze hulp zien.

Voorbeelden van (onderzoek naar) digitale zorg:
• Voor forensisch-psychiatrische cliënten in een klinische setting kan de stap naar geautoriseerd verlof

veel spanningen opleveren. Met VRlof onderzoeken we of Virtual Reality (VR) kan helpen om
geautoriseerd verlof minder stressvol te maken. Met interactieve en gepersonaliseerde Virtual Reality
kan de cliënt in een veilige omgeving samen met de behandelaar oefenen met verlof, de nieuwe
omgeving, triggers en onverwachte situaties. Dit maakt de stap naar echt verlof minder groot.

• Bij Novarum onderzoeken we of zorgrobot Tessa een aanvulling kan zijn op het behandelaanbod voor
eetstoornissen. Tessa kan cliënten ondersteunen bij hun herstel door verbale begeleiding met haar eigen
stem. Ze is via een app op afstand in te stellen met berichten, instructies, vragen en muziek.

• Digitale pre-intake bij NPI. Cliënten vullen eerst zelf een digitaal format in. Daarna hebben ze een
gesprek met een regiebehandelaar. Door deze pre-intake kunnen we 20 procent van de cliënten die na
een intake niet verdergaat met een behandeling, eerder identificeren en naar de juiste vervolgzorg
begeleiden. De cliënten die wel binnen NPI verdergaan, krijgen beter maatwerk. Hierdoor kunnen
cliënten met een duidelijke diagnose sneller in behandeling komen en kunnen cliënten met complexe
problematiek uitgebreider worden gezien. De pre-intake levert ongeveer een uur tijdswinst per cliënt op.
Die tijdswinst gebruiken we om de wachtlijsten te verkorten.
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In 2022 zijn in vervolg op 2021 de volgende delen van digitale zorg ingevoerd:
• het cliëntportaal en PGO, een beveiligde online omgeving waarin een cliënt inzage heeft in de eigen

medische gegevens die in het informatiesysteem van Arkin zijn opgenomen;
• bij vrijwel alle specialismen diverse toepassingen van digitale modules in het zorgpad, zowel in de

behandeling als ter voorbereiding op behandeling en intake;
• drie digitale poli's, te weten Jellinek digitaal, NPI online en Binge Eating Disorder online (Novarum);
• eerste stappen in monitoring door Arkin van cliënten in de thuissituatie;
• ondersteuning van ketenpartners door teleconsult;
• inzicht van behandelaren in actuele medicatiegegevens via het Landelijk Schakelpunt (LSP).

3.3.2 Zorgprestatiemodel
De invoering van het Zorgprestatiemodel per 1-1-2022 heeft brede en diepgaande gevolgen. Arkin heeft zich
hier in 2021 grondig op voorbereid en heeft in 2021 aandacht gevraagd voor de hanteerbaarheid van het
model en de uitkomsten daarvan. In 2022 is met de invoering gebleken dat het werken met dit nieuwe
model gewenning vraagt. En een inhoudelijk knelpunt in het model is inderdaad naar voren gekomen: de
normering van de indirecte tijd. Dat vraagt blijvende aandacht voor de bijstelling daarvan en in afwachting
daarvan het zo goed mogelijk hanteren van die knelpunten en het monitoren van de impact van die
knelpunten en het met zorgverzekeraars vinden van een financiële oplossing daarvoor.

3.4 Corona
De nasleep van Corona deed zich in 2022 gelden: verzuim, zowel kort- als langdurend (long COVID). Corona
heeft ook laten zien dat het thuiswerken veelal goed mogelijk is. Arkin zet in op een gemengd beleid van
thuis werken en op locatie van Arkin en faciliteert dat met technische ondersteuning en een
thuiswerkvergoeding.
In 2022 zijn alle kosten die zijn gemaakt voor het vaccinatieprogramma COVID-19 voor zowel cliënten in een
intramurale setting als voor het personeel volledig door VWS vergoed.

3.5 Sluiting afdeling Klinische Intensieve Behandeling (KIB)
Ondanks de inzet van een breed palet aan interventies is het mede door de situatie op de arbeidsmarkt
helaas noodzakelijk gebleken het zorgaanbod van de KIB van lnforsa te sluiten. Voor alle cliënten die in zorg
waren op de KIB is in goede samenwerking met alle betrokkenen continuïteit van zorg geboden, of binnen
Arkin of binnen de zorgaanbieders die cliënten hadden verwezen naar de KIB. Die continuïteit was op de KIB
helaas niet meer mogelijk geweest.
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4. Maatschappelijke aspecten van ondernemen
4.1 Sociaal ondernemerschap
Arkin staat door de aard van het zorgaanbod en de daarbij betrokken doelgroep midden in de maatschappij
en werkt samen met een diversiteit aan partners: gemeente, politie, woningcorporaties, justitie, college­
instellingen. Arkin helpt en ondersteunt cliënten, vanuit hun wensen en mogelijkheden verder bij hun
genezing c.q. herstel. In Arkin vinden medewerkers steeds weer uitdaging, motivatie en waardering in het
leveren van hun persoonlijke en gezamenlijke bijdrage hieraan.
Vooral vanuit de wens een bijdrage te leveren aan sociaal ondernemerschap spant Arkin zich in om
mogelijkheden te creëren voor medewerkers met een grotere afstand tot de arbeidsmarkt en omarmt Arkin
het werken met ervaringswerkers. Arkin koopt zoveel als mogelijk producten in bij de sociale firma's van
Roads.

4.2 Dialoog met externe stakeholders
Arkin heeft een wijdvertakt overleg met ketenpartners en financiers op diverse niveaus: raad van toezicht,
raad van bestuur en directies. Dit overleg is steeds gericht op het in het belang van de cliënten in
gezamenlijkheid verder versterken van het zorgaanbod.
In de dialoog en samenwerking met de externe stakeholders zal Arkin in 2023 e.v. ruime aandacht hebben
voor de uitwerking van de doelen uit het Integraal Zorgakkoord: verkleinen van het aantal wachtenden en
verkorting van de wachttijden, behoud van cruciale infrastructuur en de ontwikkeling van mentale
gezondheidscentra.

4.3 Milieuaspecten
In 2022 is het Plan van aanpak Duurzaamheid 2023-2030 geaccordeerd na dat te hebben besproken met de
medezeggenschap en het directieteam. Duurzaamheid is vanaf 2023 een programma onder rechtstreekse
verantwoordelijkheid van de Raad van Bestuur. De uitvoering is belegd bij een hiervoor in het leven geroepen
functie van Coördinator Duurzaamheid (1fte).

In 2022 heeft Arkin zich aangemeld voor de DUMAVA subsidieregeling (Duurzaamheid Maatschappelijk
Vastgoed) met 30% subsidie op de investeringen in duurzaamheid. Niet alle door Arkin aangemelde
projecten zijn in de eerste tranche gehonoreerd. Desondanks kan wel begonnen worden met het aanbrengen
van LED-verlichting in de eigendomspanden. De locaties Jacob Obrechtstraat en Laan van de Helende
Meesters zijn de eerste die worden aangepast.
De pilot afvalscheiding aan de bron begint meer vorm te krijgen. Mede door de selectie van een andere
leverancier afvalverwerking zal vanaf medio 2023 begonnen worden met scheiding van afval.
Ook Arkin ontkomt niet aan de stijging van de energiekosten door de wereldwijde prijsinflatie. Voor zover het
verantwoord is in het zorg- en behandelproces voor kwetsbare cliënten, is de verwarming in alle panden
"een graadje lager" gezet. Dat heeft niet alleen een positief effect op de energierekening (1 graad Celsius
lager = -/- 4,5% lagere energiekosten) maar ook op de carbonfootprint van Arkin. Ook door het aanpassen
van de stookuren is de energieconsumptie van Arkin verlaagd.
Arkin heeft in het kader van Duurzaamheid altijd ingezet op het nemen van besparingsmaatregelen. Helaas
zal dat niet voldoende zijn om de bijgestelde CO2 verlaging van 49% naar 55% in 2030 te realiseren. Vanaf
2023 zal Arkin zich meer inzetten op het eigenstandig produceren van energie door plaatsen van
zonnepanelen. Afhankelijk van de technische ontwikkelingen zal in de toekomst ook worden ingezet op
warmte- en koudeopslag ter vervanging van gasgestookte installaties.
Voor haar kantoor- en poliklinische activiteiten huurt Arkin gebouwen in haar verzorgingsgebied. Het
uitgangspunt bij het (her)onderhandelen van de huurperiode is het realiseren van Energielabel A, ook al is
label C wettelijk voldoende. Gerealiseerde voorbeelden hiervan zijn de locaties Roetersstraat en
Klaprozenweg.
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Naast de CO2 besparing op vastgoed gerelateerde zaken participeert Arkin ook in het gemeentelijk overleg
voor de aanpak van het woon-werkverkeer en de bereikbaarheid van de stad voorzorgmedewerkers.

4.4 Fraudebeleid
Door middel van systeeminrichtingen, controle technische functiescheiding en het meer-ogen-principe
wordt preventief gestuurd op het voorkomen van fraude. Achteraf wordt door middel van een geïntegreerd
systeem van interne controlemaatregelen vastgesteld of er onrechtmatige handelingen hebben
plaatsgevonden. In 2022 zijn op basis hiervan geen gevallen van fraude geconstateerd.

4.5 Sociale aspecten

4.5.1 Personele formatie
Het aantal personeelsleden in loondienst was in 2022 gemiddeld 4.009, verdeeld over gemiddeld 3.203 fte.
Dat is een kleine daling ten opzichte 2021: toen was het aantal personeelsleden in loondienst gemiddeld
4.141, verdeeld over gemiddeld 3.202 fte.

4.5.2 Scholing medewerkers
Arkin besteedt ruim aandacht aan de training en scholing van medewerkers. Voor alle medewerkers werd
een groot aanbod van trainingen en e-learning modules beschikbaar gesteld via het Leerportaal. In
november 2022 is de nieuwe Arkin Academie gelanceerd als nieuw Leer Management Systeem (LMS). Via
één portal hebben medewerkers en leidinggevenden inzicht in ons aanbod vane-learnings en trainingen,
certificeringen en diploma's en compliancy in verplicht gestelde e-learnings, certificeringen en het
bijbehorende kennis- en opleidingsaanbod.
In 2022 werden 947 klassikale trainingen gegeven (972 in 2021), hiervan zijn er 178 online trainingen
gevolgd, 973 fysiek klassikaal en 96 blended learning trainingen.

Onderstaand een overzicht van de top 14 gevolgde e-learning in 2022

Top 14 e-learning 2022
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Onboardingscarrousel voor nieuwe leidinggevenden
Naast de standaard introductiedag (onboarding) voor alle nieuwe medewerkers, organiseert Arkin sinds drie
jaar iedere maand een speciale onboardingscarrousel voor nieuwe leidinggevenden. Deze carrousel is
bedoeld voor nieuwe leidinggevenden (die van buiten Arkin komen), en collega's die intern zijn doorgegroeid
naar een managementrol. De bedoeling hiervan is om nieuwe leidinggevenden in 3 dagdelen van 3 uur
wegwijs te maken binnen Arkin, zowel inhoudelijk als qua intern netwerk. In 2022 werden 6
onboardingscarrousels georganiseerd waaraan in totaal 30 managers hebben mee gedaan.
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4.5.3 Sociaal plan
Arkin heeft een Sociaal plan, dat waar nodig bij reorganisaties wordt toegepast.

4.5.4 Mobiliteit & recruitment
Arkin biedt de medewerkers ondersteuning bij loopbaanoriëntatie of een heroriëntatie op de huidige baan.
Dit kan vrijwillig, maar het kan ook noodzakelijk zijn vanwege boventalligheid of re-integratie. In 2022
hebben 81 medewerkers een vrijwillig traject doorlopen (gemiddeld 1 à 2 gesprekken). Ca 61 % van deze
medewerkers heeft een keuze voor de nabije toekomst kunnen maken, zoals een andere (interne) functie,
het volgen van een opleiding of het starten van een eigen onderneming (11% heeft een externe baan
gevonden). Voor nog eens 28% van de vrijwillig aangemelde medewerkers is de loopbaanoriëntatie nog niet
afgerond en loopt door in 2022. Van de boventallige medewerkers heeft 78% met ondersteuning van Arkin
een nieuwe werkplek gevonden binnen Arkin.
Voor de medewerkers die in 2022 op een passende andere werkplek moesten re-integreren is dit in 24 %
van de gevallen gelukt op een vaste werkplek, 62% is uit dienst gegaan via een WIA/IVA en het overige deel
is nog lopend in 2022.

4.5.5 Verzuim
Het ziekteverzuim is in 2022 fors gestegen (in 2021 6,36 en in 2022 8,60 %) doordat veel meer mensen dan
in de twee jaar daarvoor zich kort ziek hebben gemeld met Corona-, griep- en verkoudheidsklachten. Dit
hangt mede samen met het einde van de lockdowns en verhoogde alertheid op lichte klachten. Daarmee
volgt Arkin de trend van de branche, hoewel het verzuim bij Arkin hoger ligt. In 2023 wordt daarom gericht
ingezet op daling van het verzuim.

4.6 Bezoldiging raad van toezicht en raad van bestuur
De bezoldiging van de raad van toezicht is in overeenstemming met het advies van de NVTZ.
De bezoldiging van de raad van bestuur is ingericht volgens de WNT en daar waar dat aan de orde is wordt
het overgangsrecht conform de WNT toegepast. De specificaties zijn opgenomen in de jaarrekening 2022.

4.7 Evenwichtige verdeling van man en vrouw in raad van bestuur en raad van toezicht
De Wet bestuur en toezicht regelt dat grote vennootschappen ernaar streven dat ten minste 30% van de
zetels van het bestuur en de raad van commissarissen wordt bezet door vrouwen en ten minste 30% van de
zetels door mannen. Hoewel deze bepaling op Arkin niet van toepassing is, streeft Arkin wel naar die
percentages. Voor de raad van bestuur is dat streefpercentage over 2022 ruimschoots gehaald.
Dat percentage is eind 2022 niet gehaald voor de raad van toezicht. Met de benoeming per 27-3-2023 van
mw. Van der Kolft wordt dat percentage ook gehaald voor de raad van toezicht.
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5. Zorg
5.1 Instroom
De ambulante instroom, het aantal verwijzingen van nieuwe cliënten is op Arkinniveau ongeveer gelijk
gebleven met 2021 en gedaald vergeleken met 2019 en 2020. Per specialisme zijn er grote verschillen te
zien. De afname qua verwijzingen zit vooral bij Arkin Basis GGZ, PuntP en Sinai Centrum. Met name de
oplopende wachttijden hebben hiermee te maken. Voor cliënten met lichtere problematiek zijn alternatieven
buiten Arkin beschikbaar, voor complexere cliënten veel minder. Bij een aantal specialismen is de instroom
t.o.v. 2021 toegenomen, zoals bij NPI, Jellinek, Novarum, Arkin Jeugd & Gezin. We zien nog steeds effecten
van Corona in de verwijzingen, bij de jeugd maar ook bij de volwassenen. Het aantal geopende initiële
trajecten (d.w.z. cliënten die ook daadwerkelijk op intake komen) is gedaald. De hoofdoorzaken hiervan: de
triage aan de Voordeur die leidt tot een ander verwijsadvies, focus op inzet ondersteuning door
preventie/sociaal domein, wachtlijstplaatsingen en no show. Ook zien we het effect van een hoger
ziekteverzuimpercentage onder het personeel en onder cliënten (no show).

5.2 Kwaliteitscommissies
De kwaliteitscommissies richten zich op het verhogen van de kwaliteit en veiligheid van belangrijke thema's
binnen Arkin door bewaking, ontwikkeling, signalering en advisering. De kwaliteitscommissies zijn
beleidsvoorbereidend en formuleren Arkin-brede kaders voor de specialismen en centrale stafeenheden.
Binnen Arkin zijn de volgende kwaliteitscommissies actief:
• Geneesmiddelen commissie
• Cliëntveiligheid commissie
• Somatiekcommisie, met als subcommissie de Hygiëne- en Infectiepreventiecommissie
• Dossiercommissie;
• Diagnostiek commissie;
• Commissie Verplichte zorg;
• Suïcidepreventiecommissie;
• Ethiek commissie;
• Raad voor Verslavingskunde.

5.3 Cliënttevredenheid
Het doel is om structureel cliëntervaringen te meten, mee te nemen bij zorgontwikkelingen en ­
verbeteringen en hierover het inhoudelijk gesprek te voeren en om uitkomstinformatie beschikbaar te stellen
voor cliënten bij de zoektocht naar een behandeling.
Ook in 2022 is de cliënttevredenheid gemeten binnen Arkin. Dit gebeurt o.a. door het afnemen van de CQi
(Customer Quality Index). Dit is een gestandaardiseerde vragenlijst die cliënttevredenheid meet. Bij alle
curatieve specialismen wordt deze CQi aan het einde van de behandeling naar de cliënt toegestuurd. Bij een
aantal klinieken wordt tijdens en/of aan het einde van de opname de klinische CQi afgenomen. Er zijn in
2022 2.697 vragenlijsten over ambulante zorg ingevuld. Het gemiddeld rapportcijfer was een 8.
Bij een aantal afdelingen zijn feedbackbijeenkomsten en spiegelgesprekken georganiseerd. Een
spiegelgesprek is een vorm van directe cliëntenfeedback, dat als waardevolle bron van kwalitatieve
informatie kan fungeren. De Cliëntenraad Arkin heeft op een aantal afdelingen d.m.v. cliëntenpanels de
cliënttevredenheid uitgevraagd.
Cliënten worden gewezen op de mogelijkheid om online via Zorgkaart Nederland een oordeel over de
behandeling te geven (www.zorgkaartnederland.nl). In 2022 zijn er 322 beoordelingen ingevuld met een
gemiddelde waardering van 8,6.

5.4 Meting van het behandeleffect
De structurele terugkoppeling naar de behandelaren per specialisme werd in 2022 geïntensiveerd. Bij
diverse specialismen wordt gestimuleerd om de ROM-resultaten voor de behandelplanning en evaluatie te
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gebruiken in 'de spreekkamer'. De meetresultaten worden besproken en volgens de principes van shared
decision making worden beslissingen genomen over het verdere verloop van de behandeling (stoppen,
onveranderd continueren, opschalen, afschalen). Als maat voor het behandeleffect wordt bij de meeste
specialismen de Delta T gebruikt. Uitzonderingen zijn Inforsa waar wordt gekeken naar afname van recidive
risico en Jeugd en Gezin waar doelrealisatie de voornaamste indicator van de behandeluitkomst is.
In 2022 zijn bij zo'n 20.000 cliënten behandelingen afgesloten. Van 35% van alle cliënten is een begin- en
eindmeting ROM met hetzelfde meetinstrument beschikbaar. Het rapportcijfer over behandeling en
bejegening volgens de Consumer Quality Index (CQI) is gunstig. De behandeleffectiviteit uitgedrukt in Delta
T ligt bij de teams van de specialismen tussen de 3 en 13. Het percentage cliënten dat na de behandeling is
verbeterd loopt uiteen van 35% tot 75% (of dit een gunstige uitkomst is, is mede afhankelijk van de
doelstelling van de behandeling: verbetering of stabilisatie). Arkin ambieert in de nabije toekomst een
meting te doen voor alle cliënten in zorg.

5.5 Klachten cliënten
Sinds 2017 is elke medische organisatie volgens de Wkkgz verplicht om een klachtenfunctionaris voor
cliënten en/of naasten beschikbaar te stellen. Arkin heeft twee klachtenfunctionarissen voor de Wkkgz
klachten in dienst. De klachtenfunctionarissen hebben de klachtenbehandeling verdeeld over de
verschillende specialismen van Arkin.
Voor alle specialismen van Arkin is één gezamenlijk klachtenreglement opgesteld. De opzet van het
reglement is, dat klachten zo laagdrempelig mogelijk worden afgehandeld. De klachtenfunctionarissen
hebben een bemiddelende rol. Zij zijn onpartijdig en onafhankelijk. Als een klacht niet door bemiddeling naar
tevredenheid kan worden opgelost, informeert de klachtenfunctionaris de klager over verdere
mogelijkheden. Bij blijvende onvrede kan de klacht eerst ter beoordeling aan de directeur van het
specialisme worden voorgelegd. Klager heeft hierna de mogelijkheid om de klacht voor te leggen aan de
landelijke Geschillencommissie.
De klachtenfunctionarissen ervaren een welwillende medewerking bij de behandeling van de klachten.
Als de klachtenfunctionaris een trend in de klachten signaleert, geeft de klachtenfunctionaris dit signaal door
aan het betreffende management binnen Arkin.
De klachtenfunctionarissen registreren alle gemelde klachten. Vanuit de registratie worden geanonimiseerde
rapportages opgesteld.
In 2022 zijn 231 klachten gemeld. Dit is een stijging t.o.v. het aantal klachten in 2021 (196 klachten).

aantal
jaar klachten
2018 169
2019 193
2020 213
2021 196
2022 231

Klachten met betrekking tot de aanvraag en/of uitvoering verplichte zorg (Wvggz) worden behandeld door de
Klachtencommissie GGZ Amsterdam e.o. De klachtenfunctionaris speelt bij deze klachtenbehandeling geen
rol: cliënt kan worden bijgestaan door een Patiënt Vertrouwens Persoon. De Klachtencommissie GGZ
Amsterdam e.o. behandelt ook klachten m.b.t. de jeugdzorg (Jeugdwet).

5.6 Verwijzers
De Voordeur van Arkin bestaat uit een centrale toegang voor verwijzers en hun cliënten, preventie en POH
GGZ. Belangrijk voor onze verwijzers is een inhoudelijk adequate, snelle verwerking van de verwijzingen, het
bieden van laagdrempelig consultatie, advies en service en uiteraard een goede samenwerking en
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communicatie rond gezamenlijke cliënten. De afgelopen jaren investeren we structureel in het relatiebeheer
met onze verwijzers. Dat doen we op verschillende niveaus: op clientniveau door informatie-uitwisseling
tussen huisarts en behandelaar te verbeteren, op teamniveau door aan te schuiven bij regionale
huisartsenoverleggen en op Arkinniveau door onder andere onze Huisartsenadviesraad waar zij ons gevraagd
en ongevraagd advies geven. Op stedelijk, bestuursniveau werkt Arkin nauw samen met de
huisartsenvertegenwoordigers en is in gezamenlijkheid een nieuw format voor verwijzingen en
terugkoppeling gemaakt. Ook onze POH's spelen een belangrijke rol in de brug- en filterfunctie tussen
verwijzers en Arkin. POH's zijn in 2022 extra getraind in de sociale kaart, hoe werk je als POH samen met het
sociaal domein, hoe kun je zo goed mogelijk overzicht houden van en samenwerken met het aanbod van
voorzieningen rondom de praktijk
In 2022 heeft Arkin het consultatie-aanbod bij de Voordeur verder uitgebreid: naast fysieke consultatie
(Eenmalig Psychiatrisch Consult) en telefonische consultatie biedt de Voordeur sinds medio 2022 nu ook
digitale consultatie. Arkin werkt hierin samen met Huisartsenpluspunt. Via Zorgdomein kunnen huisartsen
een vraag stellen aan een van onze specialisten, zij kunnen de relevante info uit het patiëntendossier
eenvoudig toevoegen. De psychiaters geven digitaal via Zorgdomein antwoord terug. Huisartsen zijn erg
tevreden over deze extra consultatiemogelijkheid. Een quote van een huisarts: "Ik heb een aantal keren
gebruik gemaakt van het teleconsult en ik was zeer tevreden met het uitgebreide en behulpzame antwoord.
Een zeer waardevolle uitbreiding van de zorgmogelijkheden, die ongetwijfeld de wachtlijsten zal beperken."
In verband met Corona hebben wij in 2022 geen separaat onderzoek gedaan naar verwijzerstevredenheid,
dat zal in 2023 plaatsvinden.

5.7 Wachttijden
Wachttijden voor intake en behandeling kunnen van grote invloed zijn op instroom, de cliënt- en
verwijzerstevredenheid, bedrijfsvoering en het leveren van gepaste zorg. Lange wachttijden zijn voor
cliënten, hun naasten, verwijzers en behandelaren een zware last. Problematiek kan verergeren en
overbruggingsmogelijkheden zijn helpend maar uiteraard geen alternatief voor een sGGZ-behandeling.

Arkin heeft de afgelopen jaren veel maatregelen genomen om de wachttijden te verminderen. Zowel
inhoudelijke interventies, zoals het sturen op korte behandelduur, het ontwikkelen van nieuw
behandelaanbod, extra consultatiemogelijkheden, procesoptimalisatie van intake- en behandellogistiek,
uitbreiding van onze capaciteit, als acties gericht op behoud en werving van personeel, verbeteren van
interne en externe samenwerking en innovatie op onder andere digitaal vlak. In 2022 zijn extra maatregelen
genomen om het aantal interne verwijzingen te verminderen zodat cliënten intern minder hoeven te
wachten. Daarnaast is bij een aantal specialismen ingezet op het verminderen van de wachttijd tot intake
(W3) zodat cliënten na hun intake vrijwel direct kunnen starten met hun behandeling.
Het beeld over 2022 is dat het aantal wachtenden op intake (W1) is toegenomen en het aantal wachtenden
op behandeling (W3) en intern wachtenden is afgenomen. Verschillen tussen de specialismen zijn groot. Zo
zijn de wachttijden voor Jellinek en Arkin Ouderen stabiel onder de Treeknorm, bij NPI daarboven, bij Sinai
Centrum en PuntP is de W3 sterk gedaald onder en de W1 toegenomen boven de Treeknorm.
Arkin publiceert maandelijks actuele wachttijden op websites, Zorgdomein en de NZa.

5.8 Kwaliteitsstatuut

Arkin heeft per 1 juli 2022 een nieuw Kwaliteitsstatuut gepubliceerd zoals landelijk is vereist.
Aanleiding is dat er nieuwe landelijke eisen zijn vastgelegd in het Landelijk Kwaliteitsstatuut (LKS).
Het Landelijk Kwaliteitsstatuut GGZ beschrijft de kwaliteitsnormen waaraan een zorgaanbieder moet
voldoen om de zorg voor de individuele cliënt in de curatieve GGZ te organiseren.
De nadruk ligt daarbij op de rollen, taken en verantwoordelijkheden van de indicerend en coördinerend
regiebehandelaar en van andere zorgverleners in de verschillende onderdelen van het zorgproces.
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Naast deze nieuwe eisen, is er ook een veldafspraak opgesteld. Reden daarvoor is dat voor bepaalde
onderdelen van het LKS doorontwikkeling nodig is en afstemming met het Zorgprestatiemodel gemist wordt.
De veldafspraak voorkomt interpretatieverschillen en biedt als het gaat om de bekostiging duidelijkheid aan
zorgaanbieders en zorgverzekeraars.

Arkin maakt gebruik van de veldafspraak 'Tijdelijke invulling regiebehandelaarschap in 2022'.
Naast deze veldafspraak gaat Arkin uit van de Wet BIG, geldende beroepsprofielen, richtlijnen,
zorgstandaarden en generieke modules en juiste zorg op het juiste moment vanuit de best passende
regiebehandelaar. Het Kwaliteitsstatuut is opgesteld in samenhang met het Professioneel Statuut.
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6. Wetenschappelijk onderzoek en beroepsopleidingen
Naast het bieden van zorg heeft Arkin twee kernactiviteiten: het doen van wetenschappelijk onderzoek en
het bieden van beroepsopleidingen voor professionals in de geestelijke gezondheidszorg en verslavingszorg.

6.1Wetenschappelijk onderzoek

6.1.1 Meerjaren onderzoeksbeleid
De belangrijkste uitgangspunten voor onderzoeksprojecten zijn vastgelegd in het onderzoeksbeleid van
Arkin:
• onderzoeken zijn vraag gestuurd, gericht op innovaties en de praktijk van de specialismen;
• onderzoeken hebben een strategische meerwaarde;
• onderzoeken hebben een meerwaarde voor cliënten;
• onderzoeken zijn relevant, haalbaar en betaalbaar.

Het routinematig verzamelen van data (Reguliere Outcome Monitoring, ROM) verdient alle aandacht. De
doelstelling daarvan is stelselmatig de effectiviteit van zorgpaden, modules en interventies te monitoren. Dit
wordt bewerkstelligd door de ROM-effectmetingen te koppelen aan structurele terugkoppeling van de
behandelresultaten aan de cliënt, de behandelaar, de teams en de specialismen van Arkin. Daarmee wordt
de transparantie vergroot, de eigen verantwoordelijkheid van de cliënten bevorderd en het behandeleffect
geoptimaliseerd. Door de verbinding van onderzoek, behandeleffectiviteit en kwaliteitsverbetering wordt de
kern van de GGZ zorg geraakt. Op die manier verhoogt het doen van cliëntgericht klinisch onderzoek de
kwaliteit van het primaire proces, maakt wetenschappelijk onderzoek Arkin als werkgever voor de
professionals aantrekkelijker en kan met de onderzoeksbevindingen de meerwaarde van de geestelijke
gezondheidszorg voor de samenleving worden aangetoond

6.1.2 Onderzoekslijnen
Arkin kende in 2022 vijf onderzoekslijnen:
• Werkingsmechanismen en Behandeling van Verslavingsgedrag (Prof. dr. A. Goudriaan, UAMC);
• Ernstige Psychotische Aandoeningen (Prof. dr. L. de Haan, UAMC);
• Forensische Zorg (Prof. dr. A. Popma, UAMC);
• Effectiviteit Psychologische Interventies en Psychotherapie (Prof. dr. J. Dekker, UAMC);
• ROM (Prof. dr. E. de Beurs, Universiteit Leiden).

De onderzoekslijnen worden geconcretiseerd in vijf academische werkplaatsen. Deze Academische
Werkplaatsen zijn verder opgesplitst in meerdere kenniscentra, die de focus van de behandel- en
expertisecentra als uitgangspunt hebben. Elk kenniscentrum wordt aangestuurd door een (bijzonder)
hoogleraar of Principal Investigator (PI). Hierbij wordt nauw samengewerkt met de beide Amsterdamse
Universiteiten en de Universiteit van Leiden.

En in 2022 werd vanuit het specialisme Jeugd & Gezin - in samenwerking met Amsterdam UMC en Levvel
AMC - een start gemaakt met het concretiseren van het voorstel Academische Werkplaats Kwetsbare
Gezinnen op inhoud en organisatie. Deze Academische Werkplaats gaat van start per 1 januari 2023, onder
leiding van Prof. dr. C.M. Middeldorp.

6.1.3 Onderzoeksproductie
In 2022 introduceerde Arkin de externe website onderzoek.arkin.nl waarop naast informatie over de
kenniscentra, ook alle publicaties en alle lopende en afgeronde onderzoeken te vinden zijn.

In 2022 voerde Arkin 60 wetenschappelijke onderzoeken uit verdeeld over de verschillende kenniscentra.
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Arkin faciliteert en participeert in nationaal en internationaal onderzoek en er is een nauwe samenwerking
met de betrokken universiteiten. Naast de leeropdracht van de hoogleraren van Arkin, presenteerden de
junior en senior onderzoekers in vele nationale en internationale conferenties hun bevindingen,
discussieerden op symposia over hun resultaten en participeerden in workshops en seminars. Het aantal
publicaties in wetenschappelijke tijdschriften, in professionele bladen en in online journals is omvangrijk en
veelvoudig. In 2022 zijn 35 publicaties uitgebracht in peer reviewed tijdschriften.

6.1.4 Universitaire promoties
In 2022 promoveerden vijf Arkin medewerkers aan de Vrije Universiteit.

In 2022 waren bij de vijf academische werkplaatsen van Arkin 31 promovendi actief.

6.1.5 Wetenschapssymposium Arkin
Jaarlijks wordt het Wetenschapssymposium 'Onderzoek bij Arkin: So what?' gehouden. In korte presentaties
('elevator pitches') presenteren de wetenschappers verschillende studies variërend van kleinschalig
praktijkonderzoek, promotieonderzoeken tot grootschalig internationale multisite studies.

6.1.6 Toegekende onderzoek-subsidies
In 2022 werden meerdere subsidieaanvragen ingediend waarvan 3 gehonoreerd werden, te weten: (1)
Gedeeld Verhaal, (2) Optiblend en (3) STOP revictimisatie bij PTSS. De uitvoering van de onderzoeken werd
gestart en zullen in de komende jaren worden afgerond.

6.2 Beroepsopleidingen
Het bieden van beroepsopleidingen door Arkin geeft een impuls aan de vernieuwing van het zorgaanbod, het
maakt Arkin aantrekkelijker als werkgever en legt een basis voor de instroom van nieuwe professionals.
Arkin beschikt over de volgende beroepsopleidingen: opleiding psychiatrie, opleiding psychologen, de
opleiding tot verslavingsarts en verpleegkundige opleiding.

6.2.1 Opleiding psychiatrie
Arkin heeft sinds 2022 een erkenning voor onbepaalde tijd als opleiding tot psychiater. Er stromen jaarlijks 6
of 7 eerste jaar aios in die de volledige opleiding psychiatrie bij Arkin lopen. Daarnaast zijn er op jaarbasis
ongeveer 20 aio's van andere instellingen die doorstroomstages bij Arkin doen, vooral bij SPA, NPI en zijn er
erkende stages voor psychiaters in opleiding tot psychiater uit Vlaanderen en uit Suriname. In totaal zijn
daardoor ongeveer 40 aio's in dienst. Ook in 2022 is het grootste deel van de afgestudeerde instroom aio's
(80%) als psychiater bij Arkin gebleven.
Er zijn stageplekken bij alle specialismen en voor beleid bij de RvB/Zorg & kwaliteit en bij bureau GD.
Daardoor is een differentiatie mogelijk en kunnen de opleidingstrajecten gepersonaliseerd worden
vormgegeven.

De opleiding maakt deel uit van het Opleidingsconsortium Noord-Holland en vormt daarin een netwerk met
andere GGZ instellingen in de regio en met AUMC en OLVG ten behoeve van onderwijs, stage uitwisselingen
en soms onderzoek.

6.2.2 Opleiding psychologen
In 2022 waren in totaal 90 psychologen in opleiding bij de P-opleidingen van Arkin. Hiervan waren er 63 in
opleiding tot GZ-psycholoog, 6 tot psychotherapeut en 21 tot klinisch psycholoog/specialist.
Bij de GZ opleiding begonnen 20 master psychologen en orthopedagogen met de opleiding tot GZ
psycholoog, 1 GZ psycholoog met de psychotherapie opleiding en 5 GZ psychologen met de opleiding tot
klinisch psycholoog.
In 2022 rondden 22 psychologen de opleiding tot GZ psycholoog succesvol af. Hiervan hebben er 15 een
baan gevonden binnen Arkin. Drie GZ psychologen rondden succesvol de opleiding tot klinisch psycholoog
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af. Hiervan hebben er 2 een baan gevonden binnen Arkin. In 2022 rondden geen psychotherapeuten de
opleiding af.

6.2.3 Opleiding tot verslavingsarts
In 2022 zijn drie AIOS ingestroomd voor de opleiding verslavingsgeneeskunde en zijn in totaal 9 AIOS in
opleiding. In 2022 zijn 2 verslavingsartsen afgestudeerd, die werkzaam zijn voor Arkin.

6.2.4 Verpleegkundige opleiding
De opleidingen bestaan uit initiële opleidingen (MBO-Ven HBO-V) en vervolgopleidingen (master opleiding).

In 2022 waren gemiddeld 97 leerling-verpleegkundigen in dienst, waarvan 50 MBO-Ven 47 HBO-V. Van
deze groep kregen 18 leerlingen in 2022 het diploma en moesten we van 4 HBO- en 5 MBO- leerlingen
voortijdig afscheid nemen. Er is in 2022 fors ingezet op behoud van leerlingen na diplomering.
In 2022 leidde dat tot het behoud voor Arkin van 17 gediplomeerde verpleegkundigen.

In 2022 waren gemiddeld 20 VIOS in dienst, waarvan er 11 de 2-jarige opleiding aan de HU volgden en 9 de
3-jarige variant bij Opleidingsinstelling GGZ VS. In 2022 ontvingen 7 VIOS hun diploma waarvan er 6 bij
Arkin hun carrière als VS GGZ vervolgden.

In 2022 werd voor het tweede jaar de Master GGZ Verpleegkunde aangeboden in samenwerking met de
Hogeschool van Amsterdam, een tweejarige deeltijdopleiding voor HBO-V met ambitie om verdieping te
zoeken in hun vak. In september 2022 zijn 2 medewerkers met deze opleiding gestart en stroomden 5
medewerkers door naar het tweede studiejaar.

In september 2022 sloten 6 medewerkers het Talent Ontwikkel Programma voor HBO-Vers (TOP HBO-V) af
en zijn er 5 medewerkers gestart met het éénjarige interne opleidingsprogramma gericht op ontwikkeling
van HBO-Vers met de ambitie om zich tot verpleegkundig specialist, manager of onderzoeker. Van de
medewerkers die het programma in 2022 afsloten zijn er 2 ingestroomd in de opleiding tot VS GGZ, is er één
medewerker benoemd tot manager en hebben de andere 3 medewerkers zicht gekregen op hun
carrièrewensen binnen Arkin en hierin ontwikkeldoelen gesteld.
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7. Financiën
7.1 Resultaat
Het netto resultaat bedraagt € 0,67 mln positief (0,2 % van de totale opbrengsten), bij een begroot resultaat
van € 3,1 mln positief (1% van de totale opbrengsten). In 2021 was het resultaat € 3,9 mln (1,2% van de
totale opbrengsten). Het genormaliseerde resultaat bedraagt € 1,9 mln negatief vanwege verslechterde
declarabiliteit in ZPM, vanwege ziekteverzuim en vervangingskosten en vanwege hoge inflatie.

In verhouding tot vorig jaar is de totale omzet gestegen met € 9,8 mln (+ 3%). De omzet zorgverzekeringswet
is toegenomen met€ 3,5 mln (+ 1,6%). De toename bij de zorgverzekeringswet is een combinatie van een
indexatie van de tarieven € 5,9 mln (+2,7%) en een correctie van de continuiteitsbijdrage € -2,4mln. De WLZ
stijgt met 2,3 mln (+10,4%) voornamelijk door toename van WLZ wonen. De forensische zorg is gestegen
met€ 1,2 mln (+3,78%) met name door toename van verblijf, de consulten zijn bij de forensische zorg
gedaald.

De overige baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening zijn gedaald met € 1,5mln (-/- 15,6%). De
daling is ontstaan als gevolg van minder dagbesteding.
De opbrengst Jeugdwet zijn daarentegen gestegen met €2,3 mln, met name door de specifieke uitkering
(SPUK) Acute Jeugd GGZ van Gemeente Amsterdam met € 1,8 mln.

De personele lasten bedragen € 271,2 (2021 € 260,2 mln). De stijging van€ 11 mln wordt veroorzaakt door:
• +€6,5 mln cao stijging en zwaarder loongebouw (functiemix) 3,5%
• €5,1 mln krimp in formatie
• +€1,3 mln toename pensioenpremies en reserveringen
• +€5,2 mln hogere sociale lasten en overige personele lasten
• +€3,2 mln meer inzet van personeel niet in loondienst, stijging is met name het gevolg van hoger

ziekteverzuim bij de functiegroep verpleegkundige.

Materiële en huisvestingskosten kosten bedragen € 50,7 mln tegen € 48,3 mln in 2021. De stijging wordt
met name veroorzaakt door hogere algemene kosten voor projecten in het kader van organisatie
ontwikkeling en ict.

Per saldo zijn de totale kosten in 2022 € 331,1 mln tegen € 317,9 mln in 2021.

7.2 Investeringen
Totaal investeringen 2022 bedragen € 11,2 mln (2021 € 1,6 mln), waarvan € 7,2 miljoen in gebouwen
(renovaties, verduurzaming en verbouwingen), € 2 miljoen in inventarissen en€1,9 miljoen in ICT.

32



@
ArkIn

7.3 Balansontwikkeling en ratio's
Onderstaand overzicht toont de ontwikkeling van de belangrijkste ratio's t.o.v. 2021.

Balansratio's Arkin
Ratio Betekenis Norm 2022 2021
Solvabiliteit= eigen vermogen/ totaal vermogen Mate waarin we in staat zijn om korte zowel als

langlopende schulden te voldoen >0,25 0,33 0,32
Current ratio = vlottende activa/ kortlopende schulden Mate waarin de onderneming in staat is op korte termijn

aan haar schulden te voldoen >1,2 1,07 1,07
Rendement= netto winst/ bedrijfsopbrengst Netto resultaat ten opzichte van totale

bedrijfsopbrengst. Negatief= verlies >1 0,00 0,01
Loan to value= langlopende leningen/ materiële vaste Mate waarin verdiencapaciteit van het vastgoed in
activa (gezonde) verhouding staat tot de schuldpositie <0,6 0,36 0,39
EBITDA= resultaat voor interest+ afschrijvingen Winst na aftrek overheadkosten, maar voor aftrek van

interest en afschrijvingen 11.757 15.270
Debt Service Coverage Ratio (DSCR)= EBITDA/netto Onze betalingscapaciteit in verhouding tot de financiële
rentelast+ aflossing verplichtingen >1,2 1,99 2,65
Senior Net Leverage (SNL) = Rentedragende schulden-/- Het aantal jaar waarin de langlopende leningen kunnen
liquide middelen/EBITDA worden afgelost met de vrije kasstroom < 4,0 1,25 1,85

De normen inzake solvabiliteit, DSCR en SNL zijn overeengekomen met de bank. De overige normen komen
voort uit financieel beleid van Arkin.

De financiële gezondheid van Arkin is onverminderd goed, ondanks dat het rendement in 2022 gering is,
zoals eerder toegelicht. Omvang van langlopende schulden daalt t.o.v. van de boekwaarde van de activa. De
financierbaarheid van Arkin wordt daarmee gunstiger. Door aflossing van leningen daalt de rentelast. Dit
heeft een positief effect op de EBITDA en ook op betalingscapaciteit voor rente en aflossingen. De daling van
de EBITDA wordt veroorzaakt door het lagere netto resultaat t.o.v. 2021.

Arkin voldoet aan de met de huisbankier afgesproken normen zoals in bovenstaande tabel zijn gemeld.

7.4 Liquiditeitsontwikkeling
Het liquiditeitssaldo van Arkin is in 2022 met € 10,8 miljoen gegroeid tot€ 21,5 miljoen. Deze positieve
ontwikkeling is veroorzaakt door afsluiting en afwikkeling van de openstaande dbc's ultimo 2021 en de
onderliggende permanente voorschotten van zorgverzekeraars. De late facturatie en incasso van ZPM
prestaties heeft een negatief effect op de liquiditeitsontwikkeling gehad. De ZPM facturatie is landelijk laat
op gang gekomen, waarbij zorgverzekeraars dikwijls maximaal 80% hebben bevoorschot. Arkin heeft
facturatie 2022 voortvarend opgepakt. Medio februari 2023 was nagenoeg de gehele ZPM productie
gefactureerd. Ontvangst en beoordeling en verrekening door zorgverzekeraars liet daarbij soms op zich
wachten. De investeringskalender is in 2022 uitgevoerd conform planning en prognose.

Arkin heeft een kredietfaciliteit van€ 30 mln. Deze is in 2022 niet aangesproken.
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8. Voornaamste risico's en onzekerheden
Het risicomanagement binnen Arkin vindt plaats op verschillende niveaus. Het is een concernbreed proces
dat onderdeel is van de bedrijfsmatige en primaire processen. Analyse van risico's en de bijbehorende
beheersmaatregelen zijn onderdeel van de reguliere rapportages en onderdeel van voorstellen aan de raad
van bestuur voor besluitvorming en rapportage aan de raad van toezicht. Daarnaast voert Arkin periodiek
thema-onderzoeken uit, retrospectieve Prisma's en prospectieve risico-inventarisaties (PRI's), welke
gebruikt worden om reguliere primaire en bedrijfsmatige processen of wijzigende processen aan de orde te
stellen. En periodiek worden audits uitgevoerd, vanuit de invalshoek van HKZ en vanuit het team Interne
Controle.

Bij de planning, sturing en verantwoording van activiteiten wordt samenhang bewaakt tussen de
geformuleerde doelstellingen, de te monitoren componenten en rapportage daarover en de risico's en
beheersingsmaatregelen. Dit vindt zijn weerslag in zowel de strategieformulering, de jaarplannen en
jaarbegrotingen, de maandelijkse rapportages en monitoring en de uiteindelijke verantwoording bij de
afsluiting van het boekjaar.

In het kader van risicobereidheid zijn de financiële normen voor een belangrijk deel bepaald op basis van de
eisen van financiers (banken, zorgverzekeraars, gemeenten etc.), toezichthoudende partijen (IGJ en de NZa)
en de WfZ. Zie hiervoor o.a. de balansratio's (jaarrekening Arkin 2022) waar we concreet op sturen. Om
tegenvallers op te kunnen vangen treffen we in de jaarrekening aanvullend voorzieningen voor risico's op het
gebied van contracten met financiers, rechtmatigheid en langdurig zieken.

In 2022 is de aanpak van risicomanagement binnen Arkin nader bezien en is een second opinion gevraagd
aan een externe deskundige. De opbrengst daarvan wordt in 2023 vertaald in een geactualiseerde aanpak
van risicomanagement binnen Arkin, waarvan een onderdeel is de aantoonbare bepaling van de
risicobereidheid van Arkin zowel kwantitatief als kwalitatief. De kern van de aanpak blijft dat
risicomanagement primair een rol en verantwoordelijkheid is van 'de lijn' waarbij de integraliteit nadrukkelijk
wordt nagestreefd. De ondersteuning is daarbij faciliterend en signalerend.

In 2022 was aandacht voor de onderstaande voornaamste risico's die doorlopen in 2023 inclusief de impact
daarvan en de maatregelen. Zoals hiervoor beschreven wordt in 2023 de risicobereidheid uitgewerkt. In
hoofdstuk 9 wordt daarnaast op onderdelen vooruit gekeken naar 2023.

Krappe arbeidsmarkt
De arbeidsmarkt is krap en wordt steeds krapper. De impact hiervan is dat het lastiger is voldoende
gekwalificeerd personeel te vinden en te behouden. Dit kan leiden tot hogere kosten voor inzet van tijdelijk
personeel, hoge werkdruk, impact op de wachtlijsten en het zorgaanbod. Arkin heeft als maatregel ingezet
op versterking van de werving, vergroting van aantrekkelijkheid als werkgever en strategische
personeelsplanning.

Wachtlijsten
De impact van de toename van wachtlijsten is de toename van de wachttijd voor cliënten. Arkin heeft als
maatregel ingezet op verbreding en doorontwikkeling van het digitaal zorgaanbod, verdere uitbouw van de
centrale intake en diagnostiek, het vanuit een helder profiel werken aan robuustere ambulante teams,
verbetering van de klinische zorg, betere samenwerking over de specialismen en inzet van IZA­
transformatiegelden om wachtlijsten te reduceren.
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Kwaliteit van zorg
De kwaliteit van zorg moet gewaarborgd zijn. De impact als dit niet geval is: imagoschade, verhoogde
klachtaantallen, toename van incidenten. Arkin heeft ingezet op diverse maatregelen. Arkin is HKZ
gecertificeerd en werkt continu aan de kwaliteit van zorg door toepassing van het kwaliteitsstatuut, door het
werken met kwaliteitscommissies en door het leren van die gevallen waarin de kwaliteit van zorg niet aan de
eisen voldeed. En Arkin besteedt doorlopend aandacht aan de monitoring van het methodisch werken
conform de kwaliteitsnormen en -standaarden.

Informatiebeveiliging
Het niet voldoende geborgd zijn van informatiebeveiliging kan leiden tot ernstige incidenten die gevolgen
hebben voor de bedrijfsprocessen. Arkin heeft als maatregel ingezet op een gericht programma voor
certificering NEN 7510. De certificerende instelling heeft dit getoetst en op basis daarvan wordt Arkin door
die instelling voorgedragen voor certificering NEN 7510. Arkin blijft doorlopend aandacht houden voor de
informatiebeveiliging en neemt zo nodig aanvullende maatregelen.

Implementatie nieuwe en gewijzigde wet- en regelgeving
Bij het niet goed implementeren van nieuwe en gewijzigde wet- en regelgeving ontstaan risico's in de
bedrijfsvoering. Arkin heeft als maatregel ingezet op het gericht volgen van de ontwikkelingen en daar een
concreet vervolg aan geven. In 2023 wordt die aanpak verder geconcretiseerd door instelling van een
Arkinbrede werkgroep die de wijzigingen inventariseert en door vertaalt naar beleid voor operationalisatie.

Rentabiliteit
De rentabiliteit van Arkin staat, analoog aan de sector, onder druk. Dit probleem heeft op hoofdlijnen drie
oorzaken met de daarbij behorende impact.
Ten eerste is de declarabiliteit van de zorgprestaties verslechterd door de introductie van het
zorgprestatiemodel. Met de genormeerde opslag voor indirecte tijd in de productstructuur raken instellingen
met veel outreachende zorg en multi disciplinaire overleggen declarabele tijd en omzet kwijt.
In de tweede plaats werd 2022 getekend door een aanhoudend hoog verzuim door o.a. Corona en ook door
werkdruk en maatschappelijke zorgen voor veel van onze medewerkers. Om de cruciale infrastructuur en
ons zorgaanbod in stand te houden zijn hoge vervangingskosten noodzakelijk gebleken. De hoge
prijsstijgingen van goederen en diensten hebben tenslotte ook een stevige wissel getrokken op het
kostenniveau van Arkin. Inflatie van kosten voor huur, onderhoud, energie en inhuur van zzp'ers sprongen
daarbij in het oog.

(Landelijke en sectorale) problemen worden door Arkin ook landelijk en sectoraal geadresseerd voor
oplossingen. Via onderhandelingen met financiers en met leveranciers probeert Arkin tegelijkertijd er zelf
ook alles aan te doen om de bedrijfsvoering gezond te houden en de rentabiliteit weer gezond te krijgen.
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9. Toekomst
In 2023 wordt het strategisch beleid van Arkin geactualiseerd. Daarbij wordt op basis externe
ontwikkelingen en interne ontwikkelingen en afwegingen de koers van Arkin uitgezet voor de komende jaren.
Nu is reeds te zeggen dat een aantal ontwikkelingen daarbij van groot belang zijn:

Integraal zorgakkoord
De overheid en de partijen in de zorg hebben in 2022 het Integraal Zorgakkoord (IZA) ondertekend. Arkin
ziet meerwaarde in het IZA als in slagvaardige samenwerking met samenwerkingspartijen wordt gekomen
tot invulling van de doelen van het IZA. Arkin ziet als hoofddoelen uit het IZA:
• passende zorg (zie voor de aanpak van Arkin onder 3.2.3)
• minder wachtenden en wachttijd voor zorg (zie voor de aanpak van Arkin onder 3.2.3)
• behoud van de cruciale infrastructuur: Arkin zal zijn inbreng hebben in de in 2023 te voeren gesprekken

over de vraag wat als cruciale infrastructuur moet worden aangemerkt.

Innovatie: Arkin Next level
Arkin wil zich verder ontwikkelen als innovatieve organisatie (zie 3.3).

Strategische vastgoed plan
De ontwikkelingen in de zorg en de financiering daarvan vragen om een gerichte en efficiënte inzet van
vastgoed die past bij de zorgverlening en bij de flexibele wijze waarop wordt gewerkt. Arkin werkt daarom
aan een strategisch vastgoed plan.

Krapte op de arbeidsmarkt en goed werkgeverschap
De krapte op de arbeidsmarkt zal zich naar verwachting verder verscherpen. De over 2022 beschreven inzet
voor goed werkgeverschap zal dan ook zeker worden voortgezet, waarbij kernpunten zijn: betrokkenheid &
binding, ontwikkeling en vitaliteit. Dit wordt in de toekomst waar nodig versterkt.
Arkin heeft in een strategische personeelsplanning de ontwikkeling in de toekomstige behoefte aan
personeel zo goed mogelijk in kaart gebracht.

Financiën
Arkin onderschrijft de doelstellingen van het Integraal Zorg Akkoord en heeft voor 2023 daarom geen groei
in haar bedrijfsvoering begroot. Er is in de begroting wel rekening gehouden met compensatie voor
prijsstijgingen, voor weeffouten in ZPM en voor het wegwerken van wachtlijsten. De capaciteit en
kostenbegroting is aangesloten op deze uitgangspunten. Voor 2023 is daardoor een rendement gepland en
begroot conform het financieel beleid van 1% van de totale omzet.

Bij aanvang van het jaar 2023 waren de omstandigheden echter nog niet aantoonbaar beter dan in 2022.
Betere tarieven, een betere declarabiliteit, een lager verzuim en lager verloop van personeel zijn nodig om
doelstellingen waar te maken. De sturing van Arkin is ook specifiek gericht op deze onderwerpen. In de
contracten met financiers zijn de weeffouten ZPM en de kostenstijgingen inmiddels gedeeltelijk
ondervangen.

De investeringsbegroting van Arkin voor 2023 kent een totaalbedrag van € 8,5 miljoen voor Vastgoed en ICT
voor respectievelijk 6,4 en € 2,1 miljoen. Deze investeringen kunnen zonder aanvullende financiering
worden uitgevoerd.
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De meerjarige investeringsbehoefte van Arkin is significant vanwege vernieuwplannen, noodzakelijke
renovaties en onderhoud en vanwege de gewenste doorontwikkeling van automatisering, digitalisering en
innovatieve toepassingen. De plannen worden momenteel geconcretiseerd en gepland en doorgerekend. Als
de plannen kansrijk en rendabel blijken te zijn, dan zal dit leiden tot een additionele financieringsbehoefte en
vraag aan banken en vergelijkbare geldverstrekkers.
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Vaststelling en goedkeuring bestuursverslag 2022 Stichting Arkin

De raad van bestuur van Stichting Arkin heeft het bestuursverslag over 2022 opgemaakt en is door de raad
van bestuur vastgesteld en getekend op 31 mei 2023.
Het bestuursverslag 2022 is goedgekeurd en getekend door de raad van toezicht op 31 mei 2023.

Raad van bestuur

drs. D.W. Veluwenkamp
Voorzitter

Mw. drs. F.A. van Dijk, psychiater

Raad van toezicht

drs. C.B. van Boven
Voorzitter

dr. M.B.J. Blom
Lid

ir. S.F. Chan
Lid

Mw. drs. D. Cheng RA
Lid

P.M. Kole
Lid

Mw. mr. B. van der Kolft
Lid
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Naam Bestuurs- Nevenfuncties in 2022
Functie

drs. D.W. Veluwenkamp Voorzitter lid raad van toezicht Stichting De Rijnhoven

Mw. drs. F.A. van Dijk, Lid Lid raad van toezicht Expertisecentrum
psychiater Forensische Psychiatrie

lid bestuur Stichting Het Vijfde Seizoen
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Bijlage III: Verdeling aandachtsgebieden raad van bestuur

In het reglement raad van bestuur is geregeld dat de raad van bestuur onderling een verdeling van taken en
aandachtsgebieden maakt. Onderstaand de verdeling van aandachtsgebieden zoals die in 2022 van kracht
was.

Verdeling eerste aanspreekpunten raad van bestuur en Governancecode Zorg 2022
Op basis van onderstaande is in overeenstemming met artikel 5.1.2. van de Governancecode Zorg 2022 de
verdeling als eerste aanspreekpunt als volgt:

Kwaliteit en veiligheid Van Dijk
Financiën Veluwenkamp
Personeel Veluwenkamp

1. Verdeling aandachtsgebieden raad van bestuur: zorg

Voordeur Arkin Van Dijk
Arkin Basis GGZ Veluwenkamp
PuntP Veluwenkamp
Arkin Jeugd & Gezin Veluwenkamp
Jellinek Veluwenkamp
Novarum Veluwenkamp
NPI Veluwenkamp
Sinai Centrum Veluwenkamp
Arkin Ouderen Van Dijk
Spoedeisende psychiatrie Amsterdam (SPA) Van Dijk
Mentrum Van Dijk
Roads Van Dijk
lnforsa Van Dijk

2. Verdeling aandachtsgebieden raad van bestuur: staf en ondersteuning

Beroepsopleidingen Van Dijk
Bureau Geneesheer-directeur Van Dijk
Finance Veluwenkamp
Informatiemanagement en ICT (BITS) Veluwenkamp
Mens & Organisatie Veluwenkamp
Marketing & Communicatie Veluwenkamp
Onderzoek Van Dijk
Staf RvB Veluwenkamp
Vastgoed Veluwenkamp
Zorg & Kwaliteit Van Dijk
Zorgverkoop (onderdeel van Finance) Veluwenkamp
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3. Verdeling aandachtsgebieden raad van bestuur: medezeggenschap
Voor het overleg met de medezeggenschap is een bestuurder het eerste aanspreekpunt/overlegpartner.
Zo mogelijk is ook de andere bestuurder aanwezig.

Cliëntenraad Van Dijk
Ondernemingsraad (OR) Veluwenkamp
Naastenraad Van Dijk

4. Verdeling aandachtsgebieden raad van bestuur: vakgroepen

Voor het overleg met de vakgroepen is een bestuurder het eerste aanspreekpunt/overlegpartner.

Medisch specialistenoverleg (MSO) Van Dijk
Psychologenoverleg Arkin (POA) Van Dijk
Vakgroep verpleegkundige specialisten (VVS) Van Dijk
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Voorwoord
Het jaar 2022 was in twee opzichten bijzonder voor de raad van toezicht Arkin. In 2022 deden zich relatief
veel wisselingen voor in de samenstelling van de raad van toezicht. Sinds eind maart 2023 is de raad weer
op volle sterkte.

En 2022 stond in het teken van de afsluiting van Corona, van het daaraan verbonden nog hoge
ziekteverzuim, de sterk stijgende inflatie en zeker niet op de laatste plaats van de effecten van de invoering
van het Zorgprestatiemodel.

Over de weging van die ontwikkelingen en de sturing daarop heeft de raad van toezicht goed overleg gehad
met de raad van bestuur, in de reguliere vergaderingen en in een separate strategische sessie. Dit zal in
2023 verdere aandacht krijgen van de raad van toezicht, wederom in de reguliere vergaderingen en in een
strategische sessie.
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1. Scope van de verantwoordelijkheden van de raad van toezicht
De raad van toezicht houdt toezicht op Stichting Arkin en conform artikel 14 lid 1 van de statuten ook op
Arkin Holding B.V., waarvan Stichting Arkin enig aandeelhouder is. De B.V. is 'leeg' en overwogen wordt de
B.V. op te heffen.

2. Toepassing governancecode, samenstelling en werkwijze

2.1 Toepassing Governancecode Zorg 2022 en visie op toezicht

De statuten en reglementen van Arkin zijn overeenkomstig de Governancecode Zorg 2022. In het
bestuursverslag 2022 is in hoofdstuk 2 beschreven hoe de 7 principes uit die code worden toegepast.

De raad van toezicht hanteert een visie op toezicht. De kern daarin is dat de raad van toezicht niet alleen de
toezichtstaken goed wil uitvoeren maar ook de raad van toezicht zelf, de bestuurders en de organisatie wil
uitdagen om de goede dingen te doen. Dit is in 2022 ingevuld door het besprokene in de raad van toezicht en
door de sessie over strategie. Die aanpak wordt in 2023 voortgezet.

2.2 Samenstelling

In de bijlage is (de ontwikkeling in) de samenstelling van de raad van toezicht en de commissies opgenomen
over 2022: naam, profiel, hoofd- en nevenfunctie, aantal bijgewoonde vergaderingen van de raad van
toezicht en zittingstermijn.

In die bijlage is ook de (ontwikkeling in) de samenstelling van de drie commissies van de raad van toezicht
toegelicht.

In 2022 zijn diverse leden benoemd in de raad van toezicht. Zie daarvoor de bijlage.

2.3 Vergaderingen

De raad van toezicht heeft voorafgaand aan de vergaderingen van de raad van toezicht buiten aanwezigheid
van de raad van bestuur een vooroverleg. Daarin wordt de agenda van de vergadering voorbesproken.

Voor de vergaderingen van de raad van toezicht worden op basis van de inhoud van agendapunten gasten
uitgenodigd.

Aan de vergaderingen van de Commissie kwaliteit nemen naast de raad van bestuur de Geneesheer
Directeur deel en de manager Zorgontwikkeling & Kwaliteit. Daarnaast worden op basis van de inhoud van
agendapunten gasten uitgenodigd.

Aan de vergaderingen van de Financiële commissie neemt naast de raad van bestuur de directeur Finance
deel. En de externe accountant neemt deel bij de bespreking van de jaarstukken en bij de bespreking van de
managementletter. Daarnaast worden op basis van de inhoud van agendapunten gasten uitgenodigd.

De Remuneratiecommissie vergadert in eigen kring en nodigt waar dat aan de orde is de raad van bestuur uit.
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3. Het in 2022 besprokene in de raad van toezicht en de
commissies

3.1 Raad van toezicht

De raad van bestuur legde in 2022 conform de principes van de Governancecode Zorg 2022 verantwoording
af aan de raad van toezicht.

In het reglement raad van toezicht Arkin zijn de afspraken vastgelegd over de informatievoorziening aan de
raad van toezicht. Aan die afspraken wordt gaande het jaar invulling gegeven door de agendering voor de
vergaderingen van de raad van toezicht. De onderwerpen zijn vooraf besproken in de Commissie kwaliteit,
Financiële commissie of in de Remuneratiecommissie.

De raad van toezicht vervulde zijn toezichthoudende rol in het verslagjaar door: bespreking van de periodieke
managementrapportages vanuit de raad van bestuur (met daarin financiële gegevens, een beschrijving van
de risico's voor de organisatie en informatie over strategische en zorginhoudelijke ontwikkelingen) en
themapresentaties. De gebruikelijke bezoeken aan locaties (in aanwezigheid van de raad van bestuur),
waarbij aan die locatie gerelateerde thema's worden besproken, zijn aan het einde van de Coronaperiode
eind 2022 weer opgestart.

In de vergaderingen van de raad van toezicht is in 2022 aandacht uitgegaan naar het functioneren van de
organisatie. Dit is gebeurd aan de hand van de jaarstukken 2021, de kwartaalberichten 2022 over de stand
van zaken rond de strategische doelen, de kwartaalberichten over de bedrijfsvoering, de begroting, de
zorgcontractering, de kwaliteitsmonitor, het risicomanagement aan de hand van de bespreking van een in
opdracht van de raad van bestuur door een extern deskundige opgestelde review, de treasury-activiteiten,
de ontwikkelingen in de ICT/informatiebeveiliging en het wetenschappelijk onderzoek door Arkin. En door de
besprekingen in de commissies van de raad van toezicht over kwaliteit van zorg, financiën en remuneratie­
thema's.

De rode draad in de besprekingen was de combinatie van het aantrekkelijk blijven als werkgever en het
sturen op een duurzaam gezonde exploitatie. In dat kader heeft de raad van toezicht in 2022 specifiek
stilgestaan bij: de gevolgen van de invoering van het Zorgprestatiemodel, de nasleep van Corona, de impact
van het hoge ziekteverzuim, de ontwikkelingen rond duurzaamheid en het beleid van Arkin, innovatie, het
beleid van Arkin om aantrekkelijk te blijven als werkgever en het vastgoedbeleid van Arkin. De raad van
toezicht en raad van bestuur hebben hier in het najaar van 2022 specifiek bij stilgestaan in een strategische
sessie.

De externe accountant heeft in 2022 de van belang zijnde delen van de vergaderingen van de Financiële
commissie van de raad van toezicht en van de raad van toezicht bijgewoond voor de bespreking van de
jaarstukken en het verslag van de externe accountant.

3.2. Commissies

De Commissie kwaliteit heeft in 2022 gesproken over de kwaliteit van zorg aan de hand van de Arkinbrede
kwaliteitsmonitor per kwartaal, informatie van de Geneesheer Directeur en de verdere ontwikkeling van het
kwaliteitsmanagementsysteem. Daarnaast heeft de commissie gesproken over ervaringen in de uitvoering
van de WvGGZ, de ernstige incidenten, de informatie over de onderzoeken Arkin door de IGJ, de HKZ audit,
de kwaliteitscommissies Arkin, de beroepsopleidingen van Arkin, het wetenschappelijk onderzoek Arkin,
aanpak kwetsbare gezinnen, Geestelijke verzorging binnen Arkin en de sluiting van de KIB.
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De Financiële commissie van de raad van toezicht en de raad van toezicht hebben in 2022 met de externe
accountant gesproken over de jaarstukken 2021 en het verslag van de externe accountant over 2021. De
managementletter is in aanwezigheid van de externe accountant besproken met de Financiële commissie
van de raad van toezicht; de commissie heeft de uitkomsten daarvan teruggekoppeld naar de raad van
toezicht.

Verder is in de Financiële commissie gesproken over de begroting, de kwartaalrapportages, de
liquiditeitsontwikkeling, de zorgcontractering, de impact van het Zorgprestatiemodel op de exploitatie en de
bijsturing op basis daarvan.

De Remuneratiecommissie heeft de inschaling WNT voor Arkin besproken en heeft de jaargesprekken met
de raad van bestuur voorbereid, gevoerd en daarover teruggekoppeld naar de raad van toezicht.

3.3. Overleg met de medezeggenschapsraden

Een delegatie van de raad van toezicht voert jaarlijks met de Cliëntenraad, Naastenraad en
Ondernemingsraad formeel overleg (in aanwezigheid van de raad van bestuur) en informeel overleg (met
medeweten van, maar buiten aanwezigheid van de raad van bestuur). Onderwerp van gesprek waren:

Cliëntenraad: wachttijden, de speerpunten van de Cliëntenraad en de kwaliteitscommissie Herstel van Arkin

Naastenraad: het werken in de driehoek cliënt, naaste en behandelaar (triadisch werken)

Ondernemingsraad: HR-beleid, arbeidsmarkt en behoud/werving van medewerkers, de periode na Corona en
het model medezeggenschap medewerkers van Arkin

3.4. 0verleg met externe stakeholders

De raad van toezicht en raad van bestuur hebben het voornemen gezamenlijk elk jaar met een externe
stakeholder het gesprek te voeren over relevante ontwikkelingen. In 2019 was dat een bestuurlijke
delegatie van Zilveren Kruis. Daarmee is gesproken over de ontwikkelingen rond de zorgverkoop en de optie
van een meerjarenafspraak. In 2020 en 2021 kon aan die gesprekken, gezien de nadrukkelijke voorkeur voor
een face to face invulling, als gevolg van het Corona virus niet een vervolg worden gegeven en in 2022 deels
als gevolg van Corona en als gevolg van de wijzigingen in de samenstelling van de raad van toezicht. In 2023
zal weer invulling worden gegeven aan de gesprekken.

3.5. Focus in het toezicht voor 2023

Voor 2023 ligt de focus van de raad van toezicht bij de ontwikkelingen rond de maatschappelijke opdracht
van Arkin gekoppeld aan een duurzaam gezonde exploitatie van Arkin, hoe daarop door de raad van bestuur
wordt gestuurd en welke eventuele maatregelen de raad van bestuur noodzakelijk acht in de (bij)sturing.

Ook in 2023 wordt hierover een specifieke strategische sessie gepland voor raad van toezicht en raad van
bestuur.
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4. Door de raad van toezicht in 2022 genomen besluiten
In 2022 heeft de raad van toezicht goedkeuring gegeven aan:

Beleidscyclus De goedkeuring van de jaarstukken 2021 van Stichting Arkin en begroting
2023

De goedkeuring van het door de algemene vergadering van
aandeelhouders uitgeoefende stemrecht tot vaststelling van de
jaarrekening 2021 van Arkin Holding B.V.

De goedkeuring van de begroting 2023 van Stichting Arkin

Raad van toezicht De benoemingen in de raad van toezicht en de commissies

Rooster van aftreden

WNT Indeling van Stichting Arkin voor het jaar 2022 in de klasse voor het
bezoldigingsmaximum bestuurders op basis van de Regeling
bezoldigingsmaximum topfunctionarissen zorg en jeugdhulp (WNT)

Overig De herbenoeming van EY als externe accountant voor het boekjaar 2022,
waarbij, gezien het feit dat de partner 7 jaar actief was als externe
accountant, na de afwikkeling van de jaarstukken 2021 is gewisseld van
partner binnen het accountantskantoor.

Planning Vergaderplanning 2023 raad van toezicht

5. Waarborging en verdere ontwikkeling van deskundigheid en
onafhankelijkheid

De raad van toezicht is zodanig samengesteld dat de leden ten opzichte van elkaar, de raad van bestuur en
welk deelbelang dan ook, onafhankelijk en kritisch kunnen opereren. Voor alle leden van de raad van
toezicht, ook het lid dat op voordracht van de Cliëntenraad is benoemd, is in de statuten geregeld dat deze
zonder last en ruggespraak functioneert. De leden van de raad van toezicht toetsen tijdens de eigen
evaluatie van het functioneren van de raad van toezicht over en weer of er sprake is van ongewenste
samenloop van functies.

De leden van de raad van toezicht dekken als geheel alle onderkende aandachtsgebieden af.

In 2021 is een evaluatie ingevuld met externe ondersteuning. In 2022 heeft gezien de wijzigingen in de
samenstelling van de raad van toezicht geen evaluatie plaatsgevonden. Dit wordt in 2023 opgepakt.
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6. Bezoldiging raad van toezicht
De raad van toezicht past de adviesregeling NVTZ toe voor de hoogte van de bezoldiging. Dat leidde over
2022 tot de volgende bezoldiging (Euro):

Voorzitter

Lid

22.464,-

14.976,-
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Vaststelling jaarverslag raad van toezicht 2022 Stichting Arkin
De raad van toezicht van Stichting Arkin heeft het jaarverslag over 2022 vastgesteld en getekend
op 31 mei 2023.

drs. C.B. van Boven, voorzitter

dr. M.B.J. Blom, lid

ir. S.F. Chan, lid

Mw. drs. D. Cheng RA, lid

P.M. Kole, lid

Mw. mr. B. van der Kolff, lid
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Bijlage: informatie over de raad van toezicht (2022)

Naam Profiel (1) Beroep/hoofdfunctie (tijdens 2022) (a) Aantal

Geslacht (2) Nevenfuncties (tijdens
bijgewoonde
vergaderingen '

Leeftijd (per
zittingsperiode)

(b) 1°
1-5-2023) benoeming

(c) Termijn

dr. M.B.J. Kwaliteit van (1) (a) 1/1
Blom zorg

Psychiater Programma Hardnekkige (b) 1-10-2022
depressie bij PsyQ Den Haag

(c) 1 termijn
65 jaar

(2)

Geen

drs. C.B. van Strategie en (1) (a) 6/6
Boven bestuurlijk

Voorzitter Raad van Bestuur Woonzorg (b) 1-1-2022
Nederland

(c) 1° termijn
65 jaar

(2)

lid van Raad van Toezicht de Meervaart.

lid Raad van Commissarissen ROM-D
(Regionale Ontwikkelingsmaatschappij
Drechtsteden)

Voorzitter De Vernieuwde Stad, platform
van grootstedelijke
woningbouwcorporaties (tot 1 juli 2022)

'Zes vergaderingen van de raad van toezicht in 2022 (excl. de sessie over strategie). AIie in aanwezigheid van de raad van bestuur.
Leden die niet aanwezig konden zijn bij een vergadering hebben via de voorzitter vooraf schriftelijke of telefonische inbreng gehad.
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ir. S.F. Chan Innovatie van (1)
de zorg Bestuurder/aandeelhouder PTV Holding

(a) 5/6B.V.
47 jaar Bestuurder/aandeelhouder Evodoc B.V. (b) 11-5-2020

Bestuurder/aandeelhouder Orbis Health (c) 1°termijn
B.V.

Bestuurder/aandeelhouder Ikenoue B.V.

(2)
Oprichter Docabroad VOF
Advisering vanuit Innotest

Lid Raad van Toezicht De Hoogstraat

Mw. drs. D. Financiën & (1) (a) 5/6
Cheng RA ICT

(b)Zelfstandig gevestigd adviseur 1-9-2020

(c) 1° termijn
56 jaar

(2)

Lid Raad van Toezicht Cordaid

Bestuurslid Foundation for Natural
Leadership

Lid Raad van Toezicht Groene Hart
Ziekenhuis (tot 1-8-2022)

Lid Raad van Commissarissen ROM
Regio Utrecht (tot 1-7-2022)

P.M. Kole Zorg en (1) (a) 1/1
cliëntperspect

Zelfstandig gevestigd adviseur (b) 1-10-2022ief
51 jaar (c) 1° termijn

(2)

Lid bestuur CCAF

Lid advisory board Hopen dialogue
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drs. N. de Zorg en (1) (a) 5/5
Louw cliëntperspect

ief N.v.t. (b) 1-1-2018

(c) 2 termijn
76 jaar

(2)

Voorzitter stichting SWING Teruggetreden
0p 30-9-2022

drs. J. van HR (1) Zelfstandig gevestigd adviseur (a) 5/5
Ments

(b) 1-10-2014

(2) (c) 2e termijn
65 jaar

Beoordelaar bij CIIO B.V.

Teruggetreden
0p 30-9-2022

Mw. drs. Strategie en (1) (a) 2/2
J.C.M. Sap politiek

Zelfstandig adviseur en toezichthouder (b) 24-3-2014bestuurlijk
verduurzaming bedrijfsleven en
samenleving (c) 2e termijn

59 jaar

(2) Teruggetreden
Voorzitter 0p 24-3-2022

Commissaris KPN

Commissaris KPMG

Non-executive director Renewi pie

Bestuurslid Nederlandse
Emissieautoriteit

Bestuurslid SAAT Triodos Bank

Voorzitter Raad van Toezicht Fairfood

Voorzitter thematafel roken Nationaal
Preventieakkoord

Bestuurslid Springtij

Lid strategische adviesraad 'Circulaire
economie' TNO
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Bestuurslid Impact Economy
Foundation

Mw. drs. Kwaliteit van (1) (a) 5/6
A.M. van zorg
Schaik Bestuurder GGZ Rivierduinen (b) 1-6-2020

(c) 1° termijn

50 jaar (2)

Oprichter en bestuurslid non-profit Teruggetreden
stichting Yeye 0p 12-12-2022

Bestuurslid VBZ

Bestuurslid Stichting Steunfonds
cliënten Kennemerhart

Eigenaar eenmanszaak Artsenintervisie

Mw drs. HR en (1) (a) 0/0
C.A.M.P. organisatieont
Scholman wikkeling Heineken NV, Director People Heineken (b) 1-10-2022

Group
(c) 1° termijn

(2)
Teruggetreden

Lid supervisory council hotel De L' op 31-10-2022 2

Europe, Amsterdam

Lid RvC Zeeman Textielsupers

Per 28-3-2023 is mw. mr. B. van der Kolft benoemd als lid van de raad van toezicht voor het profiel HR en
organisatieontwikkeling.

2 Mevrouw Scholman is per 1-10-2022 op persoonlijke titel benoemd als lid van de raad van toezicht van Arkin, vanwege haar kennis op
het gebied van human resources en organisatieontwikkeling. Na haar benoeming ontstonden vragen en feedback over de uitstraling van
het werk binnen het specialisme Jellinek van Arkin en haar werk als directeur bij Heineken. Dit heeft ertoe geleid dat zij zich per 31-10­
2022 heeft teruggetrokken als lid van de raad van toezicht. Zij is per 28-3-2023 opgevolgd door mevrouw Van der Kolff.
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Uit het midden van de raad van toezicht zijn drie commissies gevormd: de Financiële commissie, de
Commissie kwaliteit en de Remuneratiecommissie. Over 2022 was de samenstelling van die commissies als
volgt:

Financiële commissie De heer Chan, lid.

Mevrouw Cheng, voorzitter.

Mevrouw Sap, lid (t/m 24-3-2022).

Mevrouw Scholman, lid van 1-10 t/m 31-10-2022)

Commissie kwaliteit De heer Blom (lid vanaf 1-10-2022, voorzitter vanaf 12-12-2022).

De heer Kole (vanaf 1-10-2022)

De heer De Louw, lid (t/m 30-9-2022).

De heer Van Ments, lid (t/m 30-9-2022).
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1.1 Geconsolideerde jaarrekening 2022



Stichting Arkin

1.1.1 GECONSOLIDEERDE BALANS per 31 december 2022
(na resultaatbestemming)

Ref. 31-dec-22 31-dec-21
x€1.000 x€1.000

ACTIVA

A Vaste activa
I Immateriële vaste activa

II Materiële vaste activa 2
1. bedrijfsgebouwen en -terreinen 73.478 77.947
2. machines en installaties 14.485 15.572
3. andere vaste bedrijfsmiddelen 5.303 4.500
4. vaste bedrijfsmiddelen in uitvoering en vooruitbetaald op

materiële vaste activa 7.123 263
5. niet aan de bedrijfsuitoefening dienstbaar 961 1.003

Totaal materiële vaste activa 101.3U 99285

Ill Financiële vaste activa 3

B Vlottende activa
I Voorraden 4

II Onderhanden DBC's en DBC-zorgproducten 5

Ill Vorderingen 6
1. 0p handelsdebiteuren 10.530 12.119
2. nog te factureren omzet zorgproducten 42.239 75.665
3. overige vorderingen 22.361 3.831
4. overlopende activa 7.863 6.989

Totaal vorderingen 82.993 096.60a

IV Effecten 7

V Liquide middelen 8 21.535 10.809

C Totaal activa 205.878 208.698
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Stichting Arkin

1.1.1 GECONSOLIDEERDE BALANS per 31 december 2022
(na resultaatbestemming)

Ref. 31-dec-22 31-dec-21
x€1.000 x€1.000

PASSIVA

D Groepsvermogen 9
I Gestort en opgevraagd kapitaal 972 972
II Bestemmingsfonds 40.779 40.719
Ill Overige reserves 25.630 24.951

Totaal groepsvermogen 67.7337 66.672

E Voorzieningen 10
1. overige voorzieningen 4.395 780

Totaal voorzieningen 1.30 70

F Langlopende schulden (nog voor meer dan een jaar) 11
1. schulden aan banken 36.200 39.095

Totaal langlopende leningen 36200 30.095

G Kortlopende schulden (ten hoogste 1 jaar) 12
1. schulden aan banken 2.905 8.505
2. schulden aan leveranciers en handelskredieten 11.917 8.908
3. belastingen en premies sociale

verzekeringen 13.305 17.807
4. schulden ter zake pensioenen 6.185 420
5. overige schulden 58.078 60.694
6. overige passiva 5.512 5.847

Totaal kortlopende schulden 57.902 102T87

H Totaal passiva
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Stichting Arkin

1.1.2 GECONSOLIDEERDE winst- en verliesrekening over 2022

Ref. 2022 2021
x€1.000 x€1,000

BEDRIJFSOPBRENGSTEN:

Baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening 16
Zorgverzekeringswet 224.456 220.901
Wet langdurige zorg 24.880 22.531
Forensische zorg 34.614 33.353
Beschikbaarheidbijdrage academische zorg 7.781 8.767
Overige baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening 8.430 9.995

300.161 295.547

Opbrengsten Jeugdwet 17 10.221 7.855
Andere beroeps- of bedrijfsmatige activiteiten 18 5.316 4.594
Netto omzet 315.698 307.996

Overige bedrijfsopbrengsten 19 17.994 15.834
17.994 15.834

Som der bedrijfsopbrengsten 333.692 323.830

BEDRIJFSLASTEN:

Kosten van uitbesteed werk en andere externe kosten 20 16.403 13.253
Lonen en salarissen 21 188.513 187.126
Sociale lasten 21 35.194 30.180
Pensioenlasten 21 18.736 17.438
Andere personeelskosten 21 12.392 12.207
Afschrijvingen op immateriële en materiële vaste activa 22 9.169 9.356
Overige bedrijfskosten 23 50.697 48.356
Som der bedrijfslasten 331.104 317.916

Andere rentebaten en soortgelijke opbrengsten 24 -1
Rentelasten en soortgelijke kosten 24 1.923 1.995

1.922 1.995
RESULTAAT VOOR BELASTING 666 3.919

Belastingen 25

RESULTAAT BOEKJAAR 666 3.919

RESULTAATBESTEMMING

Het resultaat is als volgt verdeeld: 2022 2021
x€1.000 x€1,000

Toevoeging/onttrekking.
Reserve aanvaardbare kosten ZVW/WLZ 1.235 3.035
Reserve aanvaardbare kosten Justitie -773 -731
Algemene reserve Tandheelkunde 40 33
Bestemmingsfonds Ambulant Amsterdam -475 54
Algemene reserve Justitiële Verslavingszorg 804 420
Bestemmingsfonds Gemeente Utrecht
Overige reserves -165 1.108

666 3.919
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Stichting Arkin

1.1.3 Geconsolideerd kasstroomoverzicht over 2022

Ref. 2022 2021
x€1.000 x€1.000 x€1.000 x€1.000

Kasstroom uit operationele activiteiten
Bedrijfsresultaat 2.588 5.914

Aanpassingen voor:
- afschrijvingen en overige waardeverminderingen 23 9.169 9.356
- mutaties voorzieningen 10 3.615 -136

12.784 9.220
Veranderingen in werkkapitaal:
- vorderingen 6 15.611 -16.007
- financieringstekort respectievelijk -overschot -278
- toevoeging/onttrekking reserves 72 -59
- kortlopende schulden (excl. schulden aan banken) 12 1.356 7.833

17.039 -8.511
Kasstroom uit bedrijfsoperaties 32.411 6.623

Ontvangen interest 24 1
Betaalde interest 24 -1.957 -1.979

-1.956 -1.979
Totaal kasstroom uit operationele activiteiten 30.455 4.644

Kasstroom uit investeringsactiviteiten
Investeringen materiële vaste activa 2 -11.234 -1.629
Totaal kasstroom uit investeringsactiviteiten -11.234 -1.629

Kasstroom uit financieringsactiviteiten
Aflossing langlopende schulden 11 -8.505 -3.771
Vrijval disagio 11 10 10

Totaal kasstroom uit financieringsactiviteiten -8.495 -3.761

Mutatie geldmiddelen 10.726 -746

Stand geldmiddelen per 1 januari 8 10.809 11.555
Stand geldmiddelen per 31 december 8 21.535 10.809
Mutatie geldmiddelen 10.726 -746

7



Stichting Arkin

1.1.4 GRONDSLAGEN VAN WAARDERING EN RESULTAATBEPALING

1.1.4.1 Algemeen

Algemene gegevens en groepsverhoudingen
Stichting Arkin is gevestigd te Amsterdam, Klaprozenweg 111, en is geregistreerd onder KvK-nummer 34310392.
Het doel van de stichting staat als volgt beschreven in artikel 2.1 van de statuten: "De stichting heeft een
maatschappelijke functie met als hoofddoelstelling het bieden en bevorderen van verantwoorde geestelijke
gezondheidszorg."
Stichting Arkin behoort samen met Arkin Holding B.V. tot de consolidatiekring van Stichting Arkin. Ultimo 2022 heeft
Stichting Arkin een 100% belang in Arkin Holding B.V.

Verslaggevingsperiode
Deze jaarrekening heeft betrekking op het boekjaar 2022, dat is geëindigd op 31 december 2022.

Grondslagen voor het opstellen van dejaarrekening
De jaarrekening is opgesteld in overeenstemming met de de Regeling openbare jaarverantwoording WMG (RojW).
De geconsolideerde jaarrekening is opgesteld in overeenstemming met de wettelijke bepalingen van Titel 9 Boek 2
BW - voor zover deze volgens deze regeling van toepassing zijn - en de stellige uitspraken van de Richtlijnen voor
de jaarverslaggeving, die uitgegeven zijn door de Raad voor de Jaarverslaggeving.
De grondslagen die worden toegepast voor de waardering van activa en passiva en het resultaat zijn gebaseerd op
historische kosten, tenzij anders vermeld in de verdere grondslagen.
Baten en lasten worden toegerekend aan het jaar waarop ze betrekking hebben. Winsten worden slechts
opgenomen voorzoverzij op balansdatum zijn gerealiseerd. Verplichtingen en mogelijke verliezen die hun
oorsprong vinden voor het einde van het verslagjaar, worden in acht genomen indien zij voor het opmaken van de
jaarrekening bekend zijn geworden.

Continuiteitsveronderstelling
De introductie van het zorgprestatiemodel heeft veel impact gehad op de bedrijfsvoering 2022. De nieuwe
productstructuur kent een aantal onvolkomenheden die landelijk niet zijn afgedekt. Het gaat om te lage opslagen
voor indirecte lijd en om te lage tarieven voor een kostendekkende exploitatie. Arkin heeft vanwege hoog verzuim in
2022 ook hoge personeelskosten gemaakt om cruciale zorgaanbod in stand te kunnen houden. De exploitatie over
2022 kende incidentele baten uit contractrisico's en uit rechtmatigheidsvoorzieningen die hebben geleid tot een
marginale positieve marge in 2022. Balansratio's en bankconvenanten zijn nagekomen en Arkin verwacht deze naar
huidig inzicht ook over 2023 te behalen.
Arkin heeft ZPM-problemen voor 2023 gedeeltelijk gecompenseerd gekregen in contracten met zorgverzekeraars
en met Justitie.
De jaarrekening is derhalve opgesteld op basis van de continuïteitsveronderstelling.

Vergelijking met voorgaandjaar
De grondslagen van waardering en van resultaatbepaling zijn ongewijzigd ten opzichte van voorgaand jaar, met
uitzondering van het volgende:
Arkin is eigen risicodrager voor de Ziektewet en heeft met ingang van 2022 een voorziening gevormd voor de in dit
kader bestaande doorbetalingsverplichting aan medewerkers gedurende de eerste twee jaren van ziekte.

Stelselwijziging
De jaarrekening 2022 is opgesteld op basis van de Regeling openbare jaarverantwoording WMG. De Regeling
schrijft de balans en dewinst-en-verliesrekening modellen voor die afwijken van de modellen die in de jaarrekening
2021 zijn gehanteerd. De vergelijkende cijfers over 2021 zijn aangepast op basis van de nieuwe modellen. Door
toepassing van de stelselwijziging is het resultaat (voor belastingen) over 2022 niet hoger of lager dan op basis van
de in het voorgaand verslagjaar gehanteerde grondslag. Ook heeft de stelselwijziging geen invloed op het
vermogen per 31 december 2022. De aanpassingen hebben geen invloed op de omvang van het eigen vermogen
ultimo 2021 en het resultaat over 2021.

Vergelijkende cijfers
De cijfers voor 2021 zijn, waar nodig, geherrubriceerd om vergelijkbaarheid met 2022 mogelijk te maken.

Gebruik van schattingen
De opstelling van de jaarrekening vereist dat het management oordelen vormt en schattingen en veronderstellingen
maakt die van invloed zijn op de toepassing van grondslagen en de gerapporteerde waarde van activa en
verplichtingen, en van baten en lasten. De daadwerkelijke uitkomsten kunnen afwijken van deze schattingen. De
schattingen en onderliggende veronderstellingen worden voortdurend beoordeeld. Herzieningen van schattingen
worden opgenomen in de periode waarin de schatting wordt herzien en in toekomstige perioden waarvoor de
herziening gevolgen heeft.
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Stichting Arkin

1.1.4 GRONDSLAGEN VAN WAARDERING EN RESULTAATBEPALING

1.1.4.1 Algemeen (vervolg)

Specifieke schattingen
De volgende waarderingsgrondslagen zijn naar de mening van het management het meest kritisch voor het
weergeven van de financiële positie, en vereisen een aantal schattingen en veronderstellingen:

Stichting Arkin maakt jaarlijks een schatting om reguliere zorgcontracten met zorgverzekeraars op schadelastjaar te
vertalen naar boekjaren. Deze schatting is in belangrijke mate gebaseerd op ervaringscijfers. De jaarrekening is
opgesteld met inachtneming van gemaakte afspraken en opgestelde regelingen in het kader van COVID-19, zoals
de CB-regeling (continuiteitsbijdrage) en de hardheidsclausule, de Regeling Zorgbonus COVID-19 en de diverse
geldende beleidsregels van de NZA. Ook ten aanzien van de CB-regeling geldt dat een vertaling van schadelastjaar
naar boekjaar dient plaats te vinden. Eventuele onzekerheden in het kader van genoemde regelingen zijn in de
jaarrekening verwerkt en toegelicht, gelijk aan reguliere schattingen die normaliter worden gemaakt bij het opstellen
van de jaarrekening.

Consolidatie
De geconsolideerde jaarrekening omvat de financiële gegevens van de stichting en haar groepsmaatschappijen en
andere rechtspersonen waarover overheersende zeggenschap kan worden uitgeoefend dan wel waarover centrale
leiding bestaat. Groepsmaatschappijen zijn deelnemingen waarin de stichting een meerderheidsbelang heeft, of
waarop op een andere wijze een beleidsbepalende invloed kan worden uitgeoefend. Bij de bepaling of
beleidsbepalende invloed kan worden uitgeoefend, worden financiële instrumenten betrokken die potentiële
stemrechten bevatten en direct kunnen worden uitgeoefend. Participaties die zijn verworven uitsluitend met het doel
om ze binnen afzienbare termijn weer te vervreemden, worden niet geconsolideerd.

Nieuw verworven deelnemingen worden in de consolidatie betrokken vanaf het tijdstip waarop beleidsbepalende
invloed kan worden uitgeoefend. Afgestoten deelnemingen worden in de consolidatie betrokken tot het tijdstip van
beëindiging van deze invloed. In de geconsolideerde jaarrekening zijn de onderlinge schulden, vorderingen en
transacties geëlimineerd, evenals de binnen de groep gemaakte winsten. De groepsmaatschappijen zijn integraal
geconsolideerd, waarbij indien relevant het minderheidsbelang van derden afzonderlijk tot uitdrukking is gebracht.

Ultimo 2022 heeft de Stichting Arkin een 100% belang in de volgende vennootschappen:
- Arkin Holding B.V., Amsterdam
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Stichting Arkin

1.1.4 GRONDSLAGEN VAN WAARDERING EN RESULTAATBEPALING

1.1.4.2 Grondslagen van waardering van activa en passiva

Activa en passiva
Activa en passiva worden tegen verkrijgingsprijs of vervaardigingsprijs opgenomen, tenzij anders vermeld in de
verdere grondslagen. Toelichtingen op posten in de balans, resultatenrekening en kasstroomoverzicht zijn in de
jaarrekening genummerd.

Een actief wordt in de balans verwerktwanneer het waarschijnlijk is dat de toekomstige economische voordelen
naar de onderneming zullen toevloeien en het actief een kostprijs of een waarde heeftwaarvan de omvang
betrouwbaar kan worden vastgesteld. Activa die hier niet aan voldoen worden niet in de balans verwerkt, maar
worden aangemerkt als niet in de balans opgenomen activa.

Een verplichting wordt in de balans verwerkt wanneer het waarschijnlijk is dat de afwikkeling daarvan gepaard zal
gaan met een uitstroom van middelen die economische voordelen in zich bergen en de omvang van het bedrag
waartegen de afwikkeling zal plaatsvinden op betrouwbare wijze kan worden vastgesteld. Onder verplichtingen
worden mede voorzieningen begrepen. Verplichtingen die hier niet aan voldoen worden niet in de balans
opgenomen, maar worden verantwoord als niet in de balans opgenomen verplichtingen.

Een in de balans opgenomen actief of verplichting blijft op de balans opgenomen als een transactie niet leidt tot een
belangrijke verandering in de economische realiteit met betrekking tot het actief of de verplichting. Dergelijke
transacties geven evenmin aanleiding tot het verantwoorden van resultaten. Bij de beoordeling of er sprake is van
een belangrijke verandering in de economische realiteit wordt uitgegaan van de economische voordelen en risico's
die zich naarwaarschijnlijk in de praktijk zullen voordoen, en niet op voordelen en risico's waarvan redelijkerwijze
niet te verwachten is dat zij zich voordoen.

Een actief of verplichting wordt niet langer in de balans opgenomen indien een transactie ertoe leidt dat alle of
nagenoeg alle rechten op economische voordelen en alle of nagenoeg alle risico's met betrekking tot het actief of
de verplichting aan een derde zijn overgedragen. De resultaten van de transactie worden in dat geval direct in de
winst-en-verliesrekening opgenomen, rekening houdend met eventuele voorzieningen die dienen te worden
getroffen in samenhang met de transactie. Indien de weergave van de economische realiteit ertoe leidt dat het
opnemen van activa waarvan de rechtspersoon niet het juridisch eigendom bezit, wordt dit feit vermeld.

De jaarrekening wordt gepresenteerd in euro's, wat ook de functionele valuta is van de stichting. AIie financiele
informatie in euro's is afgerond op het dichtstbijzijnde duidzendtal.

Immateriële en materiële vaste activa
De immateriële en materiële vaste activa worden gewaardeerd tegen verkrijgings- of vervaardigingsprijs onder
aftrek van cumulatieve afschrijvingen en cumulatieve bijzondere waardeverminderingen.
De afschrijvingstermijnen van immateriële en materiële vaste activa zijn gebaseerd op de verwachte economische
levensduur van het vast actief.
Overheidssubsidies, voor zover van toepassing, worden in mindering gebracht op de kostprijs van de activa waarde
subsidies betrekking op hebben.
De bedrijfsgebouwen worden in 40 jaar lineair afgeschreven rekening houdend met een restwaarde van 1 O % van
de aanschafwaarde.
De overige afschrijvingen worden berekend als een percentage over de verkrijgings- of vervaardigingsprijs volgens
de lineaire methode op basis van de verwachte economische levensduur.
Erwordt afgeschreven vanaf het moment van ingebruikneming. Op bedrijfsterreinen en op vaste activa in
ontwikkeling en vooruitbetalingen op materiële vaste activa wordt niet afgeschreven.

De volgende afschrijvingspercentages worden hierbij gehanteerd :

Kosten van goodwill die van derden is verkregen
Vooruitbetalingen op immateriële activa
Bedrijfsgebouwen en terreinen
Machines en installaties
Andere vaste bedrijfs-middelen, technische en administratieve uitrusting
Materiële vaste bedrijfsactiva in uitvoering
Niet aan het bedrijfsproces dienstbare materiële activa

33,3%
100,0%

0,0/2,25 110,0%
5,00%

10,0 / 33,3%
0,00%

10,0 I 2,5%

restwaarde 10%

In afwijking van bovenstaande is de gehanteerde afschrijvingstermijn van verbouwingen en installaties in
huurpanden niet langer dan de looptijd van het huurcontract. Onderhoudsuitgaven worden slechts geactiveerd
indien zij de gebruiksduur van het object verlengen. Buiten gebruik gestelde activa worden gewaardeerd tegen
boekwaarde of lagere opbrengstwaarde.
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Stichting Arkin

1.1.4 GRONDSLAGEN VAN WAARDERING EN RESULTAATBEPALING

1.1.4.2 Grondslagen van waardering van activa en passiva (vervolg)

Bijzondere waardeverminderingen vaste activa
Vaste activa met een lange levensduur worden beoordeeld op bijzondere waardeverminderingen wanneer
wijzigingen of omstandigheden zich voordoen die doen vermoeden dat de boekwaarde van een actief niet
terugverdiend zal worden. De terugverdienmogelijkheid van activa die in gebruik zijn, wordt bepaald door de
hoogste van de directe en indirecte opbrengstwaarde te hanteren.
Arkin heeft in de afgelopen jaren een grotere flexibiliteit gerealiseerd in de aard van het gebruik van de vaste activa,
heeft de mix in huurpanden en eigendomspanden verder geoptimaliseerd en constateert dat de economische
verbondenheid van de activiteiten verder toeneemt. Wanneer de boekwaarde van een actief hoger is dan de
geschatte contante waarde van de toekomstige kasstromen, worden bijzondere waardeverminderingen verantwoord
voor het verschil tussen de boekwaarde en de realiseerbare waarde. Mede doorde combinatie in de
vastgoedportefeuille van panden in eigendom en huurlocaties heeft de organisatie flexibiliteit op korte en
middellange termijn om te reageren op dewijzigingen in de marktomstandigheden en heeft Arkin geconcludeerd dat
er in dit boekjaar geen impairment noodzakelijk is.

Als indirecte opbrengstwaarde wordt een bedrijfswaardeberekening gemaakt gebaseerd op de netto contante
waarde van de toekomstige kasstromen. De directe opbrengstwaarde is gebaseerd op recente taxatierapporten van
een bedrijfsmakelaar. Voor de bijzondere waardevermindering wordt gekozen voor een afboeking tot aan de
hoogste waarde van directe en indirecte opbrengstwaarde.

Financiële instrumenten
In de jaarrekening van stichting Arkin zijn de volgende categorieën financiële instrumenten opgenomen:
vorderingen en overlopende activa, liquide middelen, langlopende schulden, kortlopende schulden en overlopende
passiva.
Financiële instrumenten worden bij de eerste opname verwerkt tegen reële waarde, waarbij (dis)agio en de direct
toerekenbare transactiekosten in de eerste opname worden meegenomen. Indien instrumenten bij de
vervolgwaardering niet worden gewaardeerd tegen reëlewaarde met verwerking van waardeveranderingen in de
winst-en-verliesrekening, maken eventuele direct toerekenbare transactiekosten deel uit van de eerste waardering.
Na de eerste opnameworden financiële instrumenten gewaardeerd conform de toelichting verderop in deze sectie.
De reële waarde van een financieel instrument is het bedrag waarvoor een actief kan worden verhandeld of een
passief kan worden afgewikkeld tussen ter zake goed geïnformeerde partijen, die tot een transactie bereid en van
elkaar onafhankelijk zijn. De reële waarde van niet beursgenoteerde financiële instrumenten wordt bepaald door de
verwachte kasstromen contant te maken tegen een disconteringsvoet die gelijk is aan de geldende risicovrije
marktrente voor de resterende looptijd vermeerderd met krediet- en liquiditeitopslagen.

De stichting maakt geen gebruik van afgeleide financiële instrumenten.

Vorderingen
Vorderingen worden opgenomen voor de nominale waarde. Een voorziening wordt getroffen op de vorderingen op
grond van verwachte oninbaarheid.
Een vordering uit hoofde van financieringstekorten of een schuld uit hoofde van financieringsoverschotten is het aan
het einde van het boekjaar bestaande verschil tussen het wettelijk budget voor aanvaardbare kosten en de
ontvangen voorschotten en de in rekening gebrachte vergoedingen voor diensten en verrichtingen ter dekking van
het wettelijk budget.

Kredietrisico, renterisico en kasstroomrisico
De instelling maakt in de normale bedrijfsuitoefening gebruik van uiteenlopende financiële instrumenten die de
instelling blootstelt aan kredietrisico, renterisico, kasstroomrisico en liquiditeitsrisico. Om deze risico's te beheersen
heeft de stichting een beleid inclusief een stelsel van limieten en procedures opgesteld om de risico's van
onvoorspelbare ongunstige ontwikkelingen op de financiële markten en daarmee de financiële prestaties van de
instelling te beperken.
Arkin heeft een deel van de leningen geborgd via hetWaarborgfonds voor de Zorgsector.

Kredietrisico
De Instelling loopt kredietrisico over vorderingen en overlopende activa en liquide middelen. Het totale kredietrisico
bedraagt € 39 miljoen (2021.€ 48 miljoen). Het kredietrisico is geconcentreerd bij drie tegenpartijen voor een
totaalbedrag ad €39 miljoen. Deze drie tegenpartijen zijn twee Nederlandse systeembanken en de NZa.
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Stichting Arkin

1.1.4 GRONDSLAGEN VAN WAARDERING EN RESULTAATBEPALING

1.1.4.2 Grondslagen van waardering van activa en passiva (vervolg)

Renterisico en kasstroomrisico
Het beleid van de instelling is om haar langlopende financieringen zo veel mogelijk te dekken met vastrentende
leningen, en kortlopende financieringen met variabel rentende leningen. De instelling loopt renterisico over de
rentedragende schulden en herfinanciering van bestaande financieringen. Voor schulden met variabel rentende
renteafspraken loopt de instelling risico ten aanzien van toekomstige kasstromen. De instelling loopt renterisico bij
de herfinanciering van bestaande financieringen. Het renterisico kan worden weergegeven door volgende
rentetypische vervalkalender:

Bedrag (€'1 mln) <1jaar > 1 en < 3 > 3 en <5
jaar jaar

> 5 en
<10 jaar

>10 jaar

Verstrekte vastrentende leningen
Verstrekte variabele leningen
Opgenomen vastrentende leningen
Opgenomen variabele leningen

Per saldo rentepositie

13,20

13,20

8,88

8,88

13,55

13,55

3,47

3,47

Indien de rente op 31 december met 1% zou stijgen, waarbij alle andere variabelen constant blijven, zal de rentelast
met € 391K in 2023 stijgen (2022. € 472K).

Liquiditeitsrisico
De instelling bewaakt de liquiditeitspositie door middel van opvolgende liquiditeitsbegrotingen. De instelling ziet er
op toe dat er voldoende opvraagbare tegoeden zijn om de verwachte operationele kosten te dekken, inclusief het
voldoen aan de financiële verplichtingen. Hierin is geen rekening gehouden met het eventuele effect van extreme
omstandigheden die redelijkerwijs niet kunnen worden voorspeld, zoals natuurrampen. Daarnaast beschikt de
instelling over een rekening-courantkrediet van € 30 miljoen. De te betalen rente bedraagt 1 maands EURIBOR plus
een opslag (/m 31 december 2022 205 basispunten).

Liquide middelen
Liquide middelen bestaan uit kas, banktegoeden en direct opeisbare deposito's met een looptijd korter dan twaalf
maanden. Rekening-courantschulden bij banken zijn opgenomen onder schulden aan kredietinstellingen onder
kortlopende schulden. Liquide middelen worden gewaardeerd tegen de nominale waarde.

Liquide middelen die naar verwachting langer dan 12 maanden niet ter beschikking staan van de onderneming,
worden gerubriceerd als financiële vaste activa.

Eigen vermogen
Binnen het eigen vermogen wordt onderscheid gemaakt tussen Kapitaal, Algemene en overige reserves,
Bestemmingsreserves en Bestemmingsfondsen.

Kapitaal
Onder kapitaal is opgenomen het bij oprichting van de Stichting ingebrachte kapitaal

Bestemmingsreserves
Bestemmingsreserves zijn reserves waaraan door de bevoegde organen van de instelling een beperktere
bestedingsmogelijkheid is aangebracht dan op grond van de statuten zou bestaan.

Bestemmingsfondsen
Bestemmingsfondsen zijn reserves waaraan door derden een beperktere bestedingsmogelijkheid is aangebracht
dan op grond van de statuten zou bestaan.

Aanwending van bestemmingsreserves en -fondsen
Uitgaven die worden gedekt uit bestemmingsreserves en bestemmingsfondsen worden in de resultatenrekening
verantwoord, en via de resultaatbestemming ten laste van de betreffende reserve gebracht.
Wijzigingen in de beperking van de bestemming van reserves welke door de daartoe bevoegde organen of
instanties worden aangebracht, worden als overige mutatie binnen het eigen vermogen verwerkt.
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Stichting Arkin

1.1.4 GRONDSLAGEN VAN WAARDERING EN RESULTAATBEPALING

1.1.4.2 Grondslagen van waardering van activa en passiva (vervolg)

Algemene en overige reserves
Onder Algemene en overige reserves is opgenomen dat deel van het eigen vermogen, waarover de bevoegde
organen binnen de statutaire doelstellingen van de instelling vrij kunnen beschikken.

Voorzieningen {algemeen)
Voorzieningen worden gevormd voor in rechte afdwingbare of feitelijke verplichtingen die op de balansdatum
bestaan waarbij het waarschijnlijk is dat een uitstroom van middelen noodzakelijk is en waarvan de omvang op
betrouwbare wijze is te schatten. De voorzieningen worden gewaardeerd tegen de beste schatting van de bedragen
die noodzakelijk zijn om de verplichtingen per balansdatum af te wikkelen. De voorzieningen worden gewaardeerd
tegen contantewaarde van de uitgaven, m.u.v. de voorziening Uitgestelde Beloningen/Jubilea, die naar verwachting
noodzakelijk zijn om de verplichtingen af te wikkelen, tenzij het effect van de tijdsswaarde van geld niet materieel is,
of de voorziening binnen een jaar afloopt: dan wordt de voorziening gewaardeerd tegen nominale waarde.

Wanneer verplichtingen naar verwachting door een derde zullen worden vergoed, wordt deze vergoeding als een
actief in de balans opgenomen indien het waarschijnlijk is dat deze vergoeding zal worden ontvangen bij de
afwikkeling van de verplichting.

Voorzieningjubileumuitkering
De voorziening jubileumuitkering wordt gevormd voor toekomstige jubileumuitkeringen bij 12,5, 25, 40 en 50-jarig
dienstverband. De voorziening is gebaseerd op het volledige personeelsbestand per 31 december 2022, rekening
houdend met de verwachte uitstroom en de opgebouwde dienstjaren. De gehanteerde disconteringsvoet bedraagt
2,5%.

Voorziening eigen risico Ziektewet
Stichting Arkin is voor de Ziektewet eigen risicodrager en is in dit kader verplicht om gedurende twee jaren het
salaris van een zieke medewerker door te betalen. Voor op balansdatum langdurig zieke medewerkers is een
voorziening gevormd voor deze doorbetalingsverplichting op basis van de contante waarde.De gehanteerde
disconteringsvoet bedraagt 2,5%.

Schulden
Onder de langlopende schulden worden schulden opgenomen met een resterende looptijd van meer dan één jaar.
De kortlopende schulden hebben een verwachte looptijd van maximaal één jaar. De schulden worden bij eerste
verwerking opgenomen tegen de reële waarde en vervolgens gewaardeerd tegen de geamortiseerde kostprijs. De
aflossingsverplichtingen voor het komend jaar van de langlopende schulden worden opgenomen onder kortlopende
schulden.
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Stichting Arkin

1.1.4 GRONDSLAGEN VAN WAARDERING EN RESULTAATBEPALING

1.1.4.3 Grondslagen van resultaatbepaling

Algemeen
Het resultaat wordt bepaald als het verschil tussen de baten en de lasten over het verslagjaar, met inachtneming
van de hiervoor reeds vermeldewaarderingsgrondslagen.

Baten worden in de winst- en verliesrekening opgenomen wanneer een vermeerdering van het economisch
potentieel, samenhangend met een vermeerdering van een actief of een vermindering van een verplichting, heeft
plaatsgevonden, waarvan de omvang betrouwbaar kan worden vastgesteld. Lasten worden verwerktwanneer een
vermindering van het economisch potentieel, samenhangend met een vermindering van een actief of een
vermeerdering van een verplichting, heeft plaatsgevonden, waarvan de omvang betrouwbaar kan worden
vastgesteld.
Baten worden verantwoord in het jaar waarin de baten zijn gerealiseerd. Lasten worden in aanmerking genomen in
het jaar waarin deze voorzienbaar zijn. De overige baten en lasten worden toegerekend aan de verslagperiode
waarop deze betrekking hebben.
Baten (waaronder nagekomen budgetaanpassingen) en lasten uil voorgaande jaren die in dit boekjaar zijn
geconstateerd, worden aan dit boekjaar toegerekend. In het geval van een geconstateerde fout in voorgaande
boekjaren wordt foutherstel toegepast.

Opbrengsten
Opbrengsten uit het verlenen van diensten worden in de winst-en-verliesrekening verwerktwanneer het bedrag van
de opbrengsten op betrouwbare wijze kan worden bepaald, de inning van de te ontvangen vergoeding waarschijnlijk
is, de matewaarin de dienstverlening op balansdatum is verricht betrouwbaar kan worden bepaald en de reeds
gemaakte kosten en de kosten die (mogelijk) nog moeten worden gemaakt om de dienstverlening te voltooien op
betrouwbare wijze kunnenworden bepaald.
Indien het resultaat van een bepaalde opdracht tot dienstverlening niet op betrouwbare wijze kan worden bepaald,
worden de opbrengsten verwerkt tot het bedrag van de kosten van de dienstverlening die worden gedekt door de
opbrengsten.
De met de opbrengsten samenhangende lasten worden toegerekend aan de periodewaarin de baten zijn
verantwoord.

Opbrengsten ZVW

Onzekerheden omzetverantwoording ten gevolge van sectorontwikkelingen
Sinds de afspraken in de sector over de omzetverantwoording en materiële controles (overeenstemming tussen
VI/VS, NZa, ZN, GGZ NL, NBA) voert Stichting Arkin het Zelfonderzoek cGGZ uit. Op basis van de landelijke kaders
van Horizontaal Toezicht (HT) en de Verantwoording- en controlelijst Zorgprestatiemodel (V&C ZPM), tot stand
gekomen vanuit de risico's behorend bij bekostiging op basis van het ZPM, is hier aanvullend een uitgebreide set
aan query's en (dossier)controles voor ontwikkeld. De bevindingen uit de zelfonderzoeken, de verschillende interne
beheersmaatregelen, spiegelinformatie en de materiële controles zijn, waar nog nodig, verwerkt in de omzet en de
balans.

De generieke landelijke risico's en onduidelijkheden zijn voor het belangrijkste deel geadresseerd in de door de
sector breed overeengekomen landelijke risicolijst HT, V&C-lijst ZPM en het door Arkin specifiek uitgevoerde
Zelfonderzoek cGGZ (schadejaren 2015 tUm 2021).

De aard en de opzet van de regelgeving met betrekking lot de Zww-zorg kent onzekerheden, die inherent zijn aan
de inrichting van de GGZ-sector in Nederland en daarmee inherent aan het leveren van de GGZ-zorg door Arkin.
Deze onzekerheden worden op basis van ervaring, van relevante informatie van derden (waaronder benchmarking),
doordiverse manieren van afstemmingsoverleggen binnen de sector en meer specifiek met zorgverzekeraars, door
Arkin uitgewerkt door middel van schattingen bij de verantwoording van de omzet. Onderstaandwordt de relevantie
ervan voor de jaarrekening 2022 toegelicht.
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1.1.4 GRONDSLAGEN VAN WAARDERING EN RESULTAATBEPALING

1.4.3 Grondslagen van resultaatbepaling (vervolg)

Onzekerheden omzetverantwoording ten gevolge van sectorontwikkelingen
Bij de aanmelding voor het Zelfonderzoek cGGZ 2019 is met de representerende zorgverzekeraar afgesproken dat
Arkin gebruik maakt van de Regeling GGZ. In deze regeling worden drie schadejaren meegenomen, omdat
vanwege de komst van het Zorgprestatiemodel (ZPM) de schadejaren 2020 en 2021 in één zelfonderzoek worden
uitgevoerd. Aangezien Arkin vorig jaar binnen HT in de implementatiefase zat, is ervoor gekozen om het
zelfonderzoek voor meerdere jaren te combineren.

Arkin heeft het laatste zelfonderzoek inzake schadejaar 2019 tot en met 2021 afgerond, de definitieve resultaten zijn
in een conclusiebrief gedeeld en er is over gegaan tot afwikkeling van de daaruit voortvloeiende verplichtingen aan
de zorgverzekeraars.

Arkin is inmiddels officieel over op HT en daardoor zal de geleverde Zww-zorg per 2023 binnen de HT-kaders
verantwoord worden.

ZPM
Per 2022 is voor de GGZ het Zorgprestatiemodel als nieuwe bekostiging ingevoerd. De dbc structuur is per 1 januari
2022 afgesloten en in 2022 ook financieel afgewikkeld. De nieuwe productstructuur kent in de bekostiging geen
harde start- en einddatum. Het mechamisme van onderhandenwerk is daarbij ook komen te vervallen.

Een bijkomend gevolg van de landelijke invoering van het ZPM is daarnaast het laat gereed hebben van de
declaratiemodules en de (technische) inrichting van de daarmee samenhangende controle en verantwoording.
Ondanks de structurele uitvoering van het Zelfonderzoek cGGZ, de verbeteringen die daaruit doorgevoerd zijn en
de verdere doorontwikkeling van de interne beheersing met als resultaat de overgang naar HT, wordt daarom voor
2022 op belangrijke (nieuwe) registratie- en declaratie-onderwerpen een reëel risico ingeschat. Net als voor de
uitkomsten van het zelfonderzoek is hiervoor een voorziening opgenomen in de jaarrekening.

Schadelast(deel)plafond(s) kunnen wijzigen als gevolg van diverse contractafspraken.
Arkin heeft diverse contractafspraken gemaakt met de zorgverzekeraar die van invloed kunnen zijn op het totale
schadelastplafond en de eventuele deelplafonds voor schadejaar 2019 tot en met 2022. De deelplafonds verschillen
per zorgverzekeraar en zijn afhankelijk van een aantal factoren. De betreffende factoren worden door Arkin in een
prognosemodel opgenomen, gebaseerd op verschillende historische seizoenspatronen. Daarnaast worden een
aantal contractuele afspraken die zich niet voor prognosticering lenen, in de reguliere monitoring en periodieke
rapportages opgenomen. Op basis van de verschillende seizoenspatronen enerzijds en op basis van de sturing van
de variabelen die in de plafonds worden genoemd anderzijds, is eventuele overproductie boven de plafonds
gekwantificeerd in deze jaarrekening en in mindering gebracht op de omzet.
Met de uitkomsten van deze analyse en onze schadelastprognose is rekening gehouden bij de bepaling van de
opbrengstverantwoording 2019-2022 in lijn met de Handreiking GGz 2013 en voortbordurend op deze Handreiking
en rekening houdend met de veranderingen in regelgeving.

Opbrengsten WLZ
De opbrengsten WLZworden gebaseerd op de productie en financieringsafspraken die door Arkin gemaakt zijn met
de diverse zorgkantoren. Alleen de feitelijk gerealiseerde zorg, zoals deze ook in de definitieve nacalculaties zijn
opgenomen, is in de opbrengsten WLZ opgenomen. Niet-verrekenbare overproductie maakt hiervan geen deel uit.

Opbrengsten Sociaal Domein
Bij het bepalen van de Wmo-omzet en Jeugdwet-omzet heeft Stichting Arkin de grondslagen voorwaardering en
resultaatbepaling gevolgd zoals hiervoor opgenomen. Met ingang van 2015 is als gevolg van de transitie een deel
van de toenmalige AWBZ en ZVWzorg overgeheveld van de zorgkantoren respectievelijk de zorgverzekeraars
naar de gemeenten ('decentralisatie'). Als gevolg van deze decentralisatie en de inrichting van het administratieve
proces is er vanaf 2015 sprake van een bepaalde mate van omzetonzekerheden. Overeenkomstig de landelijke en
gemeentelijke uitingen van de overheid heeft hierbij continuïteit van zorgverlening voorop gestaan. Dit heeft
gevolgen die leiden tot inherente onzekerheden en schattingsrisico's in deze omzet van instellingen, die naar beste
weten zijn geschat en verwerkt in de jaarrekening, maar die tot nagekomen effecten kunnen leiden in volgend jaar.
Hieraan ligt een aantal zaken ten grondslag, waaronder het feit dat per gemeente andere producten zijn
afgesproken en separate voorwaarden gelden (tijdige aanwezigheid van een geldige beschikking,
woonplaatsbeginsel, feitelijke zorglevering, retourberichten iWmo en iJW e.d.).

Overheidssubsidies
Overheidssubsidies worden aanvankelijk in de balans opgenomen als vooruit ontvangen baten zodra er redelijke
zekerheid bestaat dat zij zullen worden ontvangen en dat Arkin zal voldoen aan de daaraan verbonden
voorwaarden. Subsidies ter compensatie van door Arkin gemaakte kosten worden systematisch als opbrengsten in
dewinst-en-verliesrekening opgenomen in dezelfde periode als die waarin de kosten worden gemaakt. Subsidies
ter compensatie van Arkin voor de kosten van een actief worden systematisch in de winst-en-verliesrekening
opgenomen gedurende de gebruiksduur van het actief.
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1.1.4 GRONDSLAGEN VAN WAARDERING EN RESULTAATBEPALING

1.4.3 Grondslagen van resultaatbepaling (vervolg)

Personele kosten
Lonen, salarissen en sociale lasten worden op grond van de arbeidsvoorwaarden verwerkt in de resultatenrekening
voorzover ze verschuldigd zijn aan werknemers respectievelijk de belastingautoriteit.

Pensioenen
Stichting Arkin heeft voor haarwerknemers een toegezegd-pensioenregeling. Werknemers die hiervoor in
aanmerking komen, hebben op de pensioengerechtigde leeftijd recht op een pensioen dat is gebaseerd op het
gemiddeld verdiende loon, berekend over de jaren waarin een werknemer pensioen heeft opgebouwd. De
verplichtingen die voortvloeien uit deze rechten van het personeel, zijn ondergebracht bij het
bedrijfstakpensioenfonds Zorg en Welzijn. Arkin stort hiervoor premies, waarvan de helft door de werkgever wordt
betaald en de helft door de werknemer.

Per 1 januari 2015 gelden nieuwe regels voor pensioenfondsen. Hierbij hoort ook een nieuwe berekening van de
dekkingsgraad. De nieuwe dekkingsgraad ('beleidsdekkingsgraad') is het gemiddelde van de laatste twaalf
dekkingsgraden. Door een gemiddelde te gebruiken, zal de dekkingsgraad nu minder sterk schommelen. De
beleidsdekkingsgraad is per 31 december 2022 111,6%. De actuele dekkingsgraad is per 28 februari 2023 112,8%.
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1.1.4 GRONDSLAGEN VAN WAARDERING EN RESULTAATBEPALING

1.1.4.4 Grondslagen van segmentering
In de jaarrekening wordt zoals aanbevolen in de Richtlijn 655 Zorginstellingen een segmentatie van de
resultatenrekening gemaakt in de volgende segmenten:

- ZWNLZ
- Justitie
- Centrum Bijzondere Tandheelkunde
- Ambulant Amsterdam
- Justitiële Verslavingszorg
- Gemeente Utrecht
- Overige activiteiten

Bij de verdeling van de resultatenrekening per operationeel segment is aangesloten op de activiteiten van het
bedrijfsproces. De verdeling van indirecte kosten over de te onderscheiden zorgsoorten geschiedt op basis van de

indirecte personeelskosten: verdeling op basis van de kosten van de centrale en decentrale
ondersteuning als aandeel van de omzet;
indirecte materiële kosten: verdeling op basis van de kosten van de centrale en decentrale
ondersteuning als aandeel van de omzet;
indirecte overige kosten: verdeling op basis van de kosten van de centrale en decentrale ondersteuning
als aandeel van de omzet;

1.1.4.5 Grondslagen voor de opstelling van het kasstroomoverzicht
Het kasstroomoverzicht is opgesteld volgens de indirecte methode. De geldmiddelen in het kasstroomoverzicht
bestaan uit de liquide middelen, met uitzondering van deposito's met een looptijd langer dan drie maanden.
Ontvangsten en uitgaven uit hoofde van interest zijn opgenomen onder de kasstroom uit operationele activiteiten.

1.1.4.6 Grondslagen voor gebeurtenissen na balansdatum
Gebeurtenissen die nadere informatie geven over de feitelijke situatie per balansdatum en die blijken tot aan de
datum van het opmaken van de jaarrekening worden verwerkt in de jaarrekening.
Gebeurtenissen die geen nadere informatie geven over de feitelijke situatie per balansdatum worden niet in de
jaarrekening verwerkt. Als dergelijke gebeurtenissen van belang zijn voor de oordeelsvorming van de gebruikers
van de jaarrekening, worden de aard en de geschatte financiële gevolgen ervan toegelicht in de jaarrekening.

1.1.4.7 WaarderingsgrondslagenWNT
Voor de uitvoering van deWet normering topinkomens (WNT) heeft de instelling zich gehouden aan de wet- en
regelgeving inzake deWNT, waaronder de instellingsspecifieke (sectorale) regels.
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1.1.5 TOELICHTING OP DE GECONSOLIDEERDE BALANS

ACTIVA

1. Immateriële vaste activa

Het verloopvan de immateriële activa in het verslagjaar is als volgt weer te geven. 2022 2021
x€1.000 x€1.000

Boekwaarde per 1 januari
Bij: investeringen
Af: afschrijvingen

Boekwaarde per 31 december

Toelichting:
Voor een nadere specificatie van het verloop van de immateriële vaste activa per activagroep wordt verwezen naar het
Toelichting bijzondere waardevermindering indien van toepassing.

2. Materiële vaste activa

Het verloop van de materiéle activa in het verslagjaar is als volgt weer te geven.

Boekwaarde per 1 januari
Bij: investeringen
Af: afschrijvingen

Boekwaarde per 31 december

2022 2021
x€1.000 x€1.000

99.285 107.012
11.234 1.629
9.169 9.356

101.350 99.285

Toelichting:
Voor een nadere specificatie van hel verloop van de materiële vaste activa per activagroep wordt verwezen naar het mutatieoverzicht
onder 1.1.7.
De vaste activa zijn als zekerheid gesteld voor de langlopende schulden. Voor een nadere toelichting wordt verwezen naar het
overzicht van de langlopende leningen in paragraaf 1.1.8.

31-dec-22 31-dec-21
x€1.000 x€1.000

10.530 12.119

38.624 72.650
2.361 2.471
1.254 544

20.097 1.715
94

578 560
1.592 1.556

5.045 2.024
2.818 4.965

82.993 98.604

6. Vorderingen

De specificatie is als volgt

1 vorderingen op handelsdebiteuren
2 nog te factureren omzet:

nog le factureren omzet Zorgverzekeringswet
nog te factureren omzei Forensische Zorg
nog le factureren omzei Jeugdzorg

3 overige vorderingen.
overige vorderingen
vorderingen uit hoofde van financieringstekort Wlz
vorderingen uit hoofde van financieringstekort CBT
vorderingen uit hoofde van subsidies

4 overlopende activa
vooruitbetaalde bedragen
nog te ontvangen bedragen

Totaal vorderingen

Toelichting:
De voorziening die in aftrek op de vorderingen is gebracht, bedraagt€ 879K (2021: € 1.035K).
Op de post Vorderingen op Handelsdebiteuren zijn in, verband mei de invoering van de ZPM-financiering. tijdelijke voorschotten van
Zorgverzekeraars en OJI in mindering gebracht voor € 83.257K.

Op de post Nog te factureren omzet Zorgverzekeringswet zijn geen voorschotten van zorgverzekeraars in mindering gebracht
(2021/ € 56.978K).
Op de post Nog te factureren omzet Forensische Zorg zijn geen voorschotten in mindering gebracht (2021.€ 10.961K)
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1.1.5 TOELICHTING OP DE GECONSOLIDEERDE BALANS

ACTIVA

6. Vorderingen (vervolg)

Toelichting:
Onder de overige vorderngen is begrepen € 94K inzake het financieringsverschil WLZ dat als volgt is te specificeren.

Nog in tarieven te verrekenen
2022 2021 2020 2019 Totaalfinancienngstekort-overschot

Saldo per 1 januari -199 -44 -243
Bij/af: financieringsverschil
boekjaar 24.880 24.880
Bi/af: correcties voorgaande
jaren 1.537 -222 1.315
Bij/af: betalingen/ontvangsten -24.722 -1.402 44 222 -25.858
Saldo per 31 december 158 -64 94

Stadium van vaststelling " a C C C

Waarvan gepresenteerd als:
- vorderingen uit hoofde 94
van financieringstekort
- schulden uit hoofde
van

a = interne berekening
b= overeenstemming met zorgverzekeraar
c = definitieve vaststelling Nederlandse Zorgautoiteit (NZa)

2022 2021
Wettelijk budget voor 24.880 22.531aanvaardbare kosten jaar t
Af: Vergoedingen ter dekking -24.722 -22.730van wettelijk budget
Financieringstekort I 158 -199overschot

8. Liquide middelen

Despecificatie isals volgt. 31-dec-22 31-dec-21
x€1,000 x€1.000

1. Bankrekeningen 13.727 2.998
2. Kassen 137 109
3. Deposito's 7.671 7.702

Totaal liquide middelen 21.535 10.809

Toelichting:
De deposito's opgenomen onder de liquidemiddelen zijn direct opeisbaar. De overige liquide middelen zijn vrij beschikbaar.
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9. Groepsvermogen

Het groepsvermogen bestaat uit de volgende componenten:

Gestort en opgevraagd kapitaal

II Bestemmingsfonds
Ill Overige reserves

9.1 Gestort en opgevraagd kapitaal

Het verloop is als volgt weer te geven.

Kapitaal

Totaal kapitaal

9.1.11 Bes1emmingsfonds

Het verloop is als volgt weer te geven:

Reserve aanvaardbare kosten:
- ZWNLZ
- Justitie

Bestemmingsfondsen:
- Ambulant Amsterdam
- Gemeente Utrecht

9.1.111 Overige reserves

Het verloop is als volgt weer te geven:

Algemene reserves:
- Tandheelkunde
- Justitiële Verslavingszorg

- Overige reserves

31-dec-22 31-dec-21
x€1.000 x€1.000

972 972

40.779 40.719
25.630 24.951
67.381 66.642

Saldo per Resultaat­ Overige Saldo per
1-jan-22 bestemming mutaties 31-dec-22
x€1.000 x€1.000 x€1.000 x€1.000

972 972

372 972

Saldo per Resultaat­ Overige Saldo per
1-jan-22 bestemming mutaties 31-dec-22
x€1,000 x€1.000 x€1.000 x€1.000

41.351 1.235 42.587
-2.135 -773 -2.908

1.503 -475 1.028
72 72

40.719 -13 72 40.779

Saldo per Resultaat­ Overige Saldo per
1-jan-22 bestemming mutaties 31-dec-22
x€1.000 x€1,000 x€1.000 x€1.000

337 40 377
10.443 804 11.247

14.171 -165 14.006

24.951 679 25.630

Toelichting:
In overeenkomst met de subsidieverantwoordingsprotocollen van de gemeente Utrecht, is de egalisatiereserve subsidie gemeente
Utrecht, voorheen gerubriceerd onder de kortlopende schulden, via vermogensmutatie toegevoegd aan de bestemmingsfondsen.

9. Groepsvermogen - vergelijkende cijfers

Het groepsvermogen bestaat uit de volgende componenten.

I Gestort en opgevraagd kapitaal
II Bestemmingsfonds
II Overige reserves

9.1 Gestort en opgevraagd kapitaal

Het verloop over 2021 is als volgt weer te geven:

Kapitaal

Totaal kapitaal

31-dec-21 31-dec-20
x€1,000 x€1.000

972 972
40.719 39.060
24.951 22.750
66.642 62.782

Saldo per Resultaat­ Overige Saldo per
1-jan-21 bestemming mutaties 31-dec-21
x€1.000 x€1,000 x€1.000 x€1.000

972 972

972 372
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Overige Saldo per
mutaties 31-dec-21
x€1,000 x€1.000

-364 41.351
-276 -2.135

-59 1.503

-699 40.719

Overige Saldo per
mutaties 31-dec-21
x€1.000 x€1,000

28 337
967 10.443

-355 14.171

640 24.951

Saldo per Resultaat-
1-jan-21 bestemming
x€1.000 x€1.000

38.680 3.035
-1.128 -731

1.508 54

39.060 2.358

Saldo per Resultaat­
1jan-21 bestemming
x€1.000 x€1.000

276 33
9.056 420

13.418 1.108

22.750 1.561

Algemene reserves:
- Tandheelkunde
- Justitiële Verslavingszorg

- Overige reserves

9.1./11 Overige reserves

Het verloop over 2021 is als volgt weer te geven.

Reserveaanvaardbare kosten:
- ZWNLZ
- Justitie

Bestemmingsfondsen:
- Ambulant Amsterdam

9. Groepsvermogen - vergelijkende cijfers (vervolg)

9. 1.11 Bestemmingsfonds

Het verloop over 2021 is als volgt weer te geven.

Toelichting:
In de vergelijkende cijfers zijn verouderde bestemmingsreserves voor een bedrag van €8, 1 mln. afgewikkeld en ten gunste van de
Overige reserves gebracht.
De overige mutaties betreft de verdeling van het resultaat van 2020over de verschillende reserves en fondsen, met uitzondering van
de Exploitatiereserve Ambulant Amsterdam. Deze € 59K betreft een terugvordering van de Gemeente Amsterdam in verband met
overschrijding van demaximaal toegestane egalisatiereserve over het boekjaar 2019.

10 Voorzieningen
Saldo per Dotatie Onttrekking

Het verloop is als volgt weer te geven: 1-jan-22
x€1.000 x€1.000 x€1.000

1. overige voorzieningen
jubileumverplichtingen 530 183 176
langdurig zieken 250 3.970 362
Totaal voorzieningen 780 4.153 538

Vrijval

x€1.000

Saldo per
31-dec-22

x€1,000

537
3.858
4.395

Toelichting in welke mate (hel totaal van) de voorzieningen als langlopend moeten worden beschouwd:
31-dec-22

x€1.000

Kortlopend deel van devoorzieningen (< 1 jr.)
Langlopend deel van de voorzieningen(> 1 jr.)
hiervan > 5 jaar

2.449
1.946

134

Toelichting per categorie voorziening:

Voorziening Uitgestelde beloningen/Jubilea
De voorziening UitgesteldeBeloningen/Jubilea is gebaseerd op het volledige personeelsbestand per 31 december 2022, rekening
houdend met deverwachte uitstroom ende opgebouwdedienstjaren, en een disconteringsvoet van 2,5%.

Voorziening Langdurig zieken:
Betreft reservering voor ziektekosten voor langdurig zieke medewerkers voor een periode van 2 jaar.
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11 Langlopendeschulden (nogvoormeerdan eenjaar)

Het verloop is als volgt weer te geven. 2022 2021
x€1.000 x€1.000

Stand per 1 januan
Bij: nieuwe leningen
Af: aflossingen
Bij: vrijval disagio

Stand per 31 december

Af: aflossingsverplichting komend boekjaar

Stand langlopende schulden per 31 december

47.600

8.505
10

39.105

2.905

36.200

51.361

3.771
10

47.600

8.505

39.095

Toelichting in welkemate {het totaal van) de langlopende schulden als langlopendmoeten worden beschouwd:
31-dec-22 31-dec-21

x€1.000 x€1.000

Kortlopend deel van de langlopende schulden (< 1 jr.) aflossingsverplichtingen
Langlopend deel van de langlopende schulden (> 1 jr.) (balanspost)
hiervan > 5 jaar

2.905
36.210
25.840

8.505
39.095
28.145

Voor een nadere toelichting op de langlopende schulden wordt verwezen naar de bijlage overzicht langlopende schulden.
De aflossingsverplichtingen komend boekjaar zijn verantwoord onder de kortlopende schulden.

Toelichting:
De verstrekte zekerheden voor de opgenomen lening bij ING Bank N.V. luiden als volgt:
• hypothecaire zekerheid op bedrijfsgebouwen en -terreinen,
• pandrecht op de vorderingen;
• pandrecht op de machines en installaties.

Bankratio's:
De langlopende leningen aan de Rabobank zijn per 31 december volledig afgelost, derhalve worden alleen de ratio's van de ING bank
toegelicht:

Solvabiliteit
De mate waarin de onderneming in staat is om korte zowel als langlopende schulden te voldoen, zijnde de verhouding van hel eigen
vermogen ten opzichte van het totale vermogen.
De solvabiliteit moet minimaal 0,25 zijn.

Debt Service Coverage Ratio
Onder DSCR wordt verstaan de EBITDA, verminderd met de vervangingsinvesteringen, vermeerderd of verminderd met de mutatie
van de voorzieningen, gedeeld door het saldo van netto rentelasten en reguliere aflossingen.
De DSCR moet minimaal 1,2 bedragen.

Senior Net Leverage
Deze ratio laat zien hoe de EBITA zich verhoudt lol de netto reststand schuld van de rentedragende leningen.
De SNL mag maximaal 4,0 zijn.

Op basis van deze jaarrekening worden de bankratio's gehaald per 31 december 2022.

31-dec-22 31-dec-21
x€1.000 x€1.000

2.905 8.505
11.917 8.908
13.305 17.807
6.185 420

203 121
8.317 7.841

19.936 20.157
3.423 3.787

243
26.199 28.545
5.512 5.847

97.902 102.181

1. schulden aan banken:
aflossingsverplichtingen langlopende leningen

2. schulden aan leveranciers en handelskredieten
3. belastingen en premies sociale verzekeringen
4. schulden ter zake pensioenen
5. overige schulden:

nog te betalen salarissen
reservering vakantiegeld en EJU
reservering vakantiedagen en LFB
schulden uil hoofde van subsidies
schulden uil hoofde van financieringstekort Wlz
overige kortlopende schulden

6. overige pasiva

Totaal overige schulden

12 Kortlopende schulden (ten hoogste 1 jaar)

De specificatie overige schulden is als volgt.

Toelichting:
Onder de kortlopende schulden zijn geen verplichtingen opgenomen met een looptijd langer dan één jaar.

De kredietfaciliteit in rekening-courant bij Ing Bank bedraagt per 31 december 2022 € 30 miljoen (2021.€ 30 miljoen) en de rente 1
maands EURIBOR plus een opslag (t/m 31 december 2022 205 basispunten).

Op rapportagedatum wordt hier geen gebruik van gemaakt.
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13. Niet in debalans opgenomen verplichtingen en niet in de balans opgenomen activa

Huurverplichtingen
Arkin is diverse huur- en erfpachtverplichtingen aangegaan. De resterende looptijd van deze verplichtingen is uiteenlopend. Het totaal
aan huur- en erfpachtverplichtingen bedraagt circa € 9,2 miljoen per jaar.

Kortlopend deel van de langlopende verplichtingen (<1jr)
Deel van de langlopende verplichtingen (>1-<5 jr)
Langlopend deeI(>5 jr)

9,6 mln
21,3 mln
3,6 mln

Lease en overige verplichtingen
Arkin is diverse lease en overige verplichtingen aangegaan. De resterende looptijd van deze verplichtingen is uiteenlopend.
Kortlopend deel van de langlopende verplichtingen (<1jr) 0,4mln
Deel van de langlopende verplichtingen (1-<5 jr) 1,4mln
Langlopend deel(5 jr) O mln

Arkin heeft voor € 1,1 miljoen aan bankgaranties jegens derden afgegeven onder meer in verband mei de huur van huisvesting. Deze
zijn ten laste gebracht van de garantiefaciliteit bij de ING Bank.

Uitstaande bankgaranties
Voor de geboden kredietfaciliteiten en de afgesloten langlopende leningen is voor € 90 mln recht van hypotheek
op de eigendomspanden van Arkin afgegeven. Daarnaast zijn de volgende zekerheden verstrekt:
- stamverpanding van de boekvorderingen
- verpanding van de bedrijfsuitrusting

Waarborgfonds voor de Zorgsector (WFZ)
Bij de diverse financiers zijn langlopende leningen onder borging van hel WFZ afgesloten ten bedrage van in totaal € 18.548.489. Uit
hoofde van de borging door het WFZ hebben deze leningen een direct opeisbare obligo van 3% van de pro resto geborgde schuld.

Continuiteitsbrieven
Stichting Arkin heeft aan haar dochteronderneming Arkin Holding B.V. de garantie afgegeven dat zij dusdanige financiële steun zal
verschaffen om de B.V. in staat te stellen haar bedrijfsactiviteiten voort le zetten en al haar verplichtingen le voldoen gedurende ten
minste de komende vierentwintig maanden.

Onzekerheden opbrengstverantwoording
Als gevolg van materiële nacontroles door zorgkantoren, zorgverzekeraars en gemeenten op de gedeclareerde zorgprestaties kunnen
correcties noodzakelijk zijn op de gedeclareerde productie. De effecten van eventuele materiële nacontroles zijn vooralsnog onzeker en
daarom zijn er hiervoor geen verplichtingen opgenomen in de balans.

Overzicht lopende borgstellingen

Stichting Museum Pest- en Dolhuys Haarlem

Fiscale structuur

Looptijd

Onbepaalde duur

Verplichting (bedragen x€1)

400.000

Stichting Arkin maakt samen met Arkin Holding B.V. deel uit van een fiscale eenheid voor de omzetbelasting. De belastinglasl wordt
berekend als ware de vennootschap zelfstandig belastingplichtig.
Stichting Arkin is hoofdelijk aansprakelijk voor de belastingschuld van de fiscale eenheid als gehee l.

14. Mogelijke rechten ofverplichtingen in het kader van de niet in debalans opgenomen regelingen

Verplichtingen uit hoofde van hetmacrobeheersinstrument

Het macrobeheersinstrument kan door de minister van VWS ingezet worden om overschrijdingen van het macrokader zorg terug le
vorderen bij instellingen voor medisch specialistische zorg en bij instellingen voor curatieve geestelijke gezondheidszorg. Het
macrobeheersinstrument is uitgewerkt in de Aanwijzing macrobeheersmodel instellingen voor medisch specialistische zorg,
respectievelijk Aanwijzing Macrobeheersinstrument curatieve geestelijke gezondheidszorg. Ook voor instellingen in andere sectoren
kan een Aanwijzing Macrobeheersinstrument van toepassing zijn.

Jaarlijks wordt door de Nederlandse Zorgautoriteit (NZa) ambtshalve een mbi-omzetplafond vastgesteld. Tevens wordt door de NZa
jaarlijks een omzetplafond per instelling vastgesteld, welke afhankelijk is van de realisatie van het mbi-omzetplafond van alle
instellingen gezamenlijk. Deze vaststelling vindt plaats nadat door de Minister van VWS de overschrijding van hel mbi-omzetplafond
uiterlijk vóór 1 december van het opvolgend jaar is gecommuniceerd.

Voor 2022 is het mbi-omzetplafond door de NZa vastgesteld op € 25.974.7 miljoen (prijsniveau 2022).

Bij het opstellen van de jaarrekening 2022 bestaat nog geen inzicht in realisatie van het mbi-omzetplafond over 2022. Stichting Arkin is
niet in staat een betrouwba re inschatting te maken van de uit het macrobeheersinstrument voortkomende verplichting en deze te
kwantificeren. Als gevolg daarvan is deze verplichting niet tol uitdrukking gebracht in de balans van Stichting Arkin per 31 december
2022.
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Stichting Arkin

1.1.9 TOELICHTING OP DE GECONSOLIDEERDE winst- en verliesrekening

1.1.9.1 Geconsolideerde gesegmenteerde winst- en verliesrekening

SEGMENT 1.1 AWBZIZVW
2022 2021

x€1.000 x€1.000

BEDRIJFSOPBRENGSTEN:

Baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening
Zorgverzekeringswet 222.911 219.303
Wet langdurige zorg 24.880 22.531
Subsidie op grond van een regeling als bedoeld in de Kaderwet VWS-subsic
Forensische zorg -0 -0
Beschikbaarheidbijdrage zorgfuncties
Beschikbaarheidbijdrage academische zorg 7.781 8.767
Baten uit onderaanneming
Overige baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening 8.430 9.995

264.002 260.596

Opbrengsten Jeugdwet 10.221 7.855
Baten uit Veilig Thuis
Andere beroeps- of bedrijfsmatige activiteiten 2.488 3.879
Netto omzet 276.711 272.330

Wijzigingen in voorraden gereed product en onderhanden werk
ten opzichte van de voorafgaande balansdatum
Geactiveerde productie voor het eigen bedrijf
Overige bedrijfsopbrengsten 7.324 7.186

7.324 7.186
Som der bedrijfsopbrengsten 284.035 279.516

BEDRIJFSLASTEN:

Kosten van grond- en hulpstoffen
Kosten van uitbesteed werk en andere externe kosten 13.083 10.402
Lonen en salarissen 159.933 161.693
Sociale lasten 30.673 26.298
Pensioenlasten 16.068 15.187
Andere personeelskosten 10.857 10.880
Afschrijvingen op immateriële en materiële vaste activa 7.280 7.694
Overige waardevermindering van immateriële en materiële vaste activa
Bijzondere waardevermindering van vlottende activa
Overige bedrijfskosten 43.139 42.492
Som der bedrijfslasten 281.034 274.646

Opbrengst van vorderingen die tot de vaste activa behoren en
van effecten
Andere rentebaten en soortgelijke opbrengsten -5
Waardeverandering van vorderingen die tot de vaste activa
behoren en van effecten
Rentelasten en soortgelijke kosten 1.772 1.835

1.767 1.835
RESULTAAT VOOR BELASTING 1.235 3.035

Belastingen
Aandeel in winst/ verlies van ondernemingen waarin wordt
deelgenomen

RESULTAAT BOEKJAAR 1.235 3.035

RESULTAATBESTEMMING

Het resultaat is als volgt verdeeld: 2022 2021
x€1.000 x€1.000

Toevoeging/onttrekking:
Reserve aanvaardbare kosten ZVW/WLZ 1.235 3.035
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SEGMENT 1.2 Justitie
2022 2021

x€1.000 x€1.000

BEDRIJFSOPBRENGSTEN:

Baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening
Zorgverzekeringswet
Wet langdurige zorg
Subsidie op grond van een regeling als bedoeld in de Kaderwet VWS-subsid
Forensische zorg 24.217 23.872
Beschikbaarheidbijdrage zorgfuncties
Beschikbaarheidbijdrage academische zorg
Baten uit onderaanneming
Overige baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening

24.217 23.872

Opbrengsten Jeugdwet
Baten uit Veilig Thuis
Andere beroeps- of bedrijfsmatige activiteiten 2.467 350
Netto omzet 26.684 24.222

Wijzigingen in voorraden gereed product en onderhanden werk
ten opzichte van de voorafgaande balansdatum
Geactiveerde productie voor het eigen bedrijf
Overige bedrijfsopbrengsten

Som der bedrijfsopbrengsten 26.684 24.222

BEDRIJFSLASTEN:

Kosten van grond- en hulpstoffen
Kosten van uitbesteed werk en andere externe kosten 3.267 2.851
Lonen en salarissen 14.959 13.996
Sociale lasten 2.278 2.074
Pensioenlasten 1.340 1.190
Andere personeelskosten 830 842
Afschrijvingen op immateriële en materiële vaste activa 670 690
Overige waardevermindering van immateriële en materiële vaste activa
Bijzondere waardevermindering van vlottende activa
Overige bedrijfskosten 3.972 3.162
Som der bedrijfslasten 27.316 24.805

Opbrengst van vorderingen die tot de vaste activa behoren en
van effecten
Andere rentebaten en soortgelijke opbrengsten
Waardeverandering van vorderingen die tot de vaste activa
behoren en van effecten
Rentelasten en soortgelijke kosten 141 148

141 148
RESULTAAT VOOR BELASTING -773 -731

Belastingen
Aandeel in winsV verlies van ondernemingen waarin wordt
deelgenomen

RESULTAAT BOEKJAAR -773 -731

RESULTAATBESTEMMING

Het resultaat is als volgt verdeeld:

Toevoeging/onttrekking:
Reserve aanvaardbare kosten Justitie
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SEGMENT 2 Centrum Bijzondere Tandheelkunde
2022 2021

x€1.000 x€1.000

BEDRIJFSOPBRENGSTEN:

Baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening
Zorgverzekeringswet 1.545 1.598
Wet langdurige zorg
Subsidie op grond van een regeling als bedoeld in de Kaderwet VWS-subsid
Forensische zorg
Beschikbaarheidbijdrage zorgfuncties
Beschikbaarheidbijdrage academische zorg
Baten uit onderaanneming
Overige baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening

1.545 1.598

Opbrengsten Jeugdwet
Baten uit Vellig Thuis
Andere beroeps- of bedrijfsmatige activiteiten 246 232
Netto omzet 1.791 1.830

Wijzigingen in voorraden gereed product en onderhanden werk
ten opzichte van de voorafgaande balansdatum
Geactiveerde productie voor het eigen bedrijf
Overige bedrijfsopbrengsten

Som der bedrijfsopbrengsten 1.791 1.830

BEDRIJFSLASTEN:

Kosten van grond- en hulpstoffen
Kosten van uitbesteed werk en andere externe kosten
Lonen en salarissen 851 910
Sociale lasten 136 140
Pensioenlasten 81 82
Andere personeelskosten 52 50
Afschrijvingen op immateriële en materiële vaste activa 60 66
Overige waardevermindering van immateriële en materiële vaste activa
Bijzondere waardevermindering van vaste activa
Overige bedrijfskosten 560 537
Som der bedrijfslasten 1.740 1.785

Opbrengst van vorderingen die tot de vaste activa behoren en
van effeclen
Andere rentebaten en soortgelijke opbrengsten
Waardeverandering van vorderingen die tot de vaste activa
behoren en van effecten
Rentelasten en soortgelijke kosten 11 12

11 12
RESULTAAT VOOR BELASTING 40 33

Belastingen
Aandeel in winsV verlies van ondernemingen waarin wordt
deelgenomen

RESULTAAT BOEKJAAR 40 33

RESULTAATBESTEMMING

Het resultaat is als volgt verdeeld: 2022 2021
x€1.000 x€1.000

Toevoeging/onttrekking.
Algemene reserve Tandheelkunde 40 33
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1.1.9.1 Geconsolideerde gesegmenteerde winst- en verliesrekening

SEGMENT 3 Ambulant Amsterdam

BEDRIJFSOPBRENGSTEN:

Baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening
Zorgverzekeringswet
Wet langdurige zorg
Subsidie op grond van een regeling als bedoeld in de Kaderwet VWS-subsid
Forensische zorg
Beschikbaarheidbijdrage zorgfuncties
Beschikbaarheidbijdrage academische zorg
Baten uit onderaanneming
Overige baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening

Opbrengsten Jeugdwet
Baten uit Veilig Thuis
Andere beroeps- of bedrijfsmatige activiteiten
Netto omzet

Wijzigingen in voorraden gereed product en onderhanden werk
ten opzichte van de voorafgaande balansdatum
Geactiveerde productie voor het eigen bedrijf
Overige bedrijfsopbrengsten

Som der bedrijfsopbrengsten

BEDRIJFSLASTEN:

2022

7.704

x€1,000

7.704
7.704

2021

7.516

x€1.000

7.516
7.516

Kosten van grond- en hulpstoffen
Kosten van uitbesteed werk en andere externe kosten
Lonen en salarissen
Sociale lasten
Pensioenlasten
Andere personeelskosten
Afschrijvingen op immateriële en materiële vaste activa
Overige waardevermindering van immateriële en materiële vaste activa
Bijzondere waardevermindering van vlottende activa
Overige bedrijfskosten
Som der bedrijfslasten

Opbrengst van vorderingen die tot de vaste activa behoren en
van effecten
Andere rentebaten en soortgelijke opbrengsten
Waardeverandering van vorderingen die tot de vaste activa
behoren en van effecten
Rentelasten en soortgelijke kosten

4.146 3.726
665 573
395 338
256 204
856 906

1.861 1.715
8.179 7.462

RESULTAAT VOOR BELASTING

Belastingen
Aandeel in winst/ verlies van ondernemingen waarin wordt
deelgenomen

RESULTAAT BOEKJAAR

RESULTAATBESTEMMING

Het resultaat is als volgt verdeeld:

Toevoeging/onttrekking.
Bestemmingsfonds Ambulant Amsterdam

30

-475

-475

2022
x€1.000

-475

54

54

2021
x€1.000

54
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1.1.9.1 Geconsolideerde gesegmenteerde winst- en verliesrekening

SEGMENT 4 Justitiële Verslavingszorg

BEDRIJFSOPBRENGSTEN:

Baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening
Zorgverzekeringswet
Wet langdurige zorg
Subsidie op grond van een regeling als bedoeld in de Kaderwet VWS-subsid
Forensische zorg
Beschikbaarheidbijdrage zorgfuncties
Beschikbaarheidbijdrage academische zorg
Baten uit onderaanneming
Overige baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening

Opbrengsten Jeugdwet
Baten uit Veilig Thuis
Andere beroeps- of bedrijfsmatige activiteiten
Netto omzet

Wijzigingen in voorraden gereed product en onderhanden werk
ten opzichte van de voorafgaande balansdatum
Geactiveerde productie voor het eigen bedrijf
Overige bedrijfsopbrengsten

Som der bedrijfsopbrengsten

BEDRIJFSLASTEN:

2022

10.397

x€1.000

10.397

115
10.512

10.512

2021

9.481

x€1.000

9.481

130
9.611

9.611

Kosten van grond- en hulpstoffen
Kosten van uitbesteed werk en andere externe kosten
Lonen en salarissen
Sociale lasten
Pensioenlasten
Andere personeelskosten
Afschrijvingen op immateriële en materiële vaste activa
Overige waardevermindering van immateriële en materiële vaste activa
Bijzondere waardevermindering van vaste activa
Overige bedrijfskosten
Som der bedrijfslasten

Opbrengst van vorderingen die tot de vaste activa behoren en
van effecten
Andere rentebaten en soortgelijke opbrengsten
Waardeverandering van vorderingen die tot de vaste activa
behoren en van effecten
Rentelasten en soortgelijke kosten

53
7.020 6.801
1.185 1.095
699 641
298 231

453 423
9.708 9.191

RESULTAAT VOOR BELASTING

Belastingen
Aandeel in winst/ verlies van ondernemingen waarin wordt
deelgenomen

RESULTAAT BOEKJAAR

RESULTAATBESTEMMING

Het resultaat is als volgt verdeeld:

Toevoeging/onttrekking.
Algemene reserve Justitiële Verslavingszorg

31

804

804

2022
x€1.000

804

420

420

2021
x€1.000

420
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1.1.9.1 Geconsolideerde gesegmenteerde winst- en verliesrekening

SEGMENT 5 Gemeente Utrecht

BEDRIJFSOPBRENGSTEN:

Baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening
Zorgverzekeringswet
Wet langdurige zorg
Subsidie op grond van een regeling als bedoeld in de Kaderwet VWS-subsid
Forensische zorg
Beschikbaarheidbijdrage zorgfuncties
Beschikbaarheidbijdrage academische zorg
Baten uit onderaanneming
Overige baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening

Opbrengsten Jeugdwet
Baten uit Veilig Thuis
Andere beroeps- of bedrijfsmatige activiteiten
Netto omzet

Wijzigingen in voorraden gereed product en onderhanden werk
ten opzichte van de voorafgaande balansdatum
Geactiveerde productie voor het eigen bedrijf
Overige bedrijfsopbrengsten

Som der bedrijfsopbrengsten

BEDRIJFSLASTEN:

Kosten van grond- en hulpstoffen
Kosten van uitbesteed werk en andere externe kosten
Lonen en salarissen
Sociale lasten
Pensioenlasten
Andere personeelskosten
Afschrijvingen op immateriële en materiële vaste activa
Overige waardevermindering van immateriële en materiële vaste activa
Bijzondere waardevermindering van vlottende activa
Overige bedrijfskosten
Som der bedrijfslasten

Opbrengst van vorderingen die tot de vaste activa behoren en
van effecten
Andere rentebaten en soortgelijke opbrengsten
Waardeverandering van vorderingen die tot de vaste activa
behoren en van effecten
Rentelasten en soortgelijke kosten

RESULTAAT VOOR BELASTING

Belastingen
Aandeel in winst/ verlies van ondernemingen waarin wordt
deelgenomen

RESULTAAT BOEKJAAR

RESULTAATBESTEMMING

Het resultaat is als volgt verdeeld:

Toevoeging/onttrekking.
Bestemmingsfonds Gemeente Utrecht
Overige reserves
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2022

2.966

1.604
257
153
99

303

713

x€1.000

2.966
2.966

3.129

-163

-163

2022
x€1.000

-163

-163

2021
x€1.000

2021
x€1.000
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1.1.9.1 Geconsolideerde gesegmenteerde winst- en verliesrekening

SEGMENT 6 Overige activiteiten
2022 2021

x€1.000 x€1.000

BEDRIJFSOPBRENGSTEN:

Baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening
Zorgverzekeringswet
Wet langdurige zorg
Subsidie op grond van een regeling als bedoeld in de Kaderwet VWS-subsid
Forensische zorg
Beschikbaarheidbijdrage zorgfuncties
Beschikbaarheidbijdrage academische zorg
Baten uit onderaanneming
Overige baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening

Opbrengsten Jeugdwet
Baten uit Vellig Thuis
Andere beroeps- of bedrijfsmatige activiteiten 2
Netto omzet 2

Wijzigingen in voorraden gereed product en onderhanden werk
ten opzichte van de voorafgaande balansdatum
Geactiveerde productie voor het eigen bedrijf
Overige bedrijfsopbrengsten 1.133

1.133
Som der bedrijfsopbrengsten 1.135

BEDRIJFSLASTEN:

Kosten van grond- en hulpstoffen
Kosten van uitbesteed werk en andere externe kosten
Lonen en salarissen
Sociale lasten
Pensioenlasten
Andere personeelskosten
Afschrijvingen op immateriële en materiële vaste activa
Overige waardevermindering van immateriële en materiële vaste activa
Bijzondere waardevermindering van vaste activa
Overige bedrijfskosten -1 27
Som der bedrijfslasten -1 27

Opbrengst van vorderingen die tot de vaste activa behoren en
van effecten
Andere rentebaten en soortgelijke opbrengsten 4
Waardeverandering van vorderingen die tot de vaste activa
behoren en van effecten
Rentelasten en soortgelijke kosten -0 0

4 0
RESULTAAT VOOR BELASTING -2 1.108

Belastingen
Aandeel in winsV verlies van ondernemingen waarin wordt
deelgenomen

RESULTAAT BOEKJAAR -2 1.108

RESULTAATBESTEMMING

Het resultaat is als volgt verdeeld: 2022 2021
x€1.000 x€1.000

Toevoeging/onttrekking.
Overige reserves -2 1.108
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1.1.9.2 Aansluiting totaal resultaat met resultaten segmenten

Resultaat volgens gesegmenteerde winst- en verliesrekeningen:

SEGMENT 1.1 AWBZ/ZV
SEGMENT 1.2 Justitie
SEGMENT 2 Centrum Bijzondere Tandheelkunde
SEGMENT 3 Ambulant Amsterdam
SEGMENT 4 Justitièle Verslavingszorg
SEGMENT 5 Gemeente Utrecht
SEGMENT 6 Overige activiteiten

Resultaat volgens geconsolideerde winst- en verliesrekening

34

2022 2021
x€1.000 x€1.000

1.235 3.035
-773 -731

40 33
-475 54
804 420
-163

-2 1.108

666 3.919

666 3.919
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1.1.9 TOELICHTING OP DE GECONSOLIDEERDE winst- en verliesrekening

BATEN

16 Baten uit beroeps- ofbedrijfsmatige zorgverlening

16.1 Zorgverzekeringswet

De baten zorgverzekeringswet zijn als volgt samengesteld:

Opbrengsten Zorgverzekeringswet (exclusief subsidies)
Continuiteitsbijdragen en meerkostenregelingen

Totaal

16.2 Wet langdurige zorg

De baten wet langdurige zorg zijn als volgt samengesteld:

OpbrengstenWLZ-zorg (exclusief subsidies)

Totaal

16.3 Forensische zorg

De baten forensische zorg zijn als volgt samengesteld:

Opbrengsten Min. van Veiligheid en Justitie (forensische zorg; exclusief subsidies)
Rijkssubsidies vanwege het Ministerie van Veiligheid en Justitie

Totaal

16.4 Beschikbaarheidbijdrage academische zorg

De baten beschikbaarheidbijdrage academische zorg zijn als volgt samengesteld:

Rijkssubsidies vanwege het Ministerie van VWS (waaronder opleidingsfonds,
academische component voor UMC's)

Totaal

2022

226.863
-2.407

224.456

2022

24.880

24.880

2022

24.217
10.397

34.614

2022

7.781

7.781

2021

218.738
2.163

220.901

2021

22.531

22.531

2021

23.872
9.481

33.353

2021

8.767

8.767

16.5 Overige baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening

De overige baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening zijn als volgt samengesteld-:do?
€

2021

Opbrengsten Wmo
Overige zorgprestaties

Totaal

35

7.330
1.100

8.430

8.776
1.219

9.995
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1.1.9 TOELICHTING OP DE GECONSOLIDEERDE winst- en verliesrekening

BATEN

17. Opbrengsten Jeugdwet

De opbrengsten Jeugdwet zijn als volgt samengesteld:

Opbrengsten Jeugdzorg

Totaal

18. Andere beroeps- ofbedrijfsmatige activiteiten

De baten uit andere beroeps- ofbedrijfsmatige activiteiten zijn als volgt samengesteld:

Overige dienstverlening
Overige opbrengsten

Totaal

2022
€

10.221

10.221

2022
€

1.698
3.618

5.316

2021
€

7.855

7.855

2021
€

1.159
3.435

4.594

Toelichting:

De opbrengsten uit overige dienstverlening betreffen hoofdzakelijk de commerciële opbrengsten uit
dagbestedingsactiviteiten en opbrengsten uit bedrijfsrestaurants. De overige opbrengsten betreffen hoofdzakelijk vergoeding
voor uitgeleend personeel en verhuur onroerend goed.

19. Overige bedrijfsopbrengsten

De overige bedrijfsopbrengsten (niet uit andere beroeps- of bedrijfsmatige activiteiten) zij
€

2021
€

Overige dienstverlening (waaronder 2e-4e geldstroom UMC's voor onderzoek):
Subsidies vanwege Provincies en gemeenten (exclusief Wmo en Jeugdwet)
Overige subsidies, waaronder loonkostensubsidies en EU-subsidies

Totaal

36

16.980
1.014

17.994

15.803
32

15.835
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1.1.9 TOELICHTING OP DE GECONSOLIDEERDE winst-en verliesrekening

LASTEN

20. Kosten van uitbesteed werk en andere externe kosten

De kosten van uitbesteed werk en andere externe kosten zijn als volgt samengesteld:

Personeel niet in loondienst

Totaal

21. Lonen, salarissen, sociale lasten en pensioen/asten

2022

16.403

16.403

2021

13.253

13.253

De specificatie is als volgt:

Lonen en salarissen
Sociale lasten
Pensioenpremies
Andere personeelskosten

Totaal personeelskosten

Toelichting:

Sociale lasten

2022 2021
€ €

188.513 187.126
35.194 30.180
18.736 17.438
12.392 12.207

254.835 246.951

Onder de sociale lasten is in 2021 de eindheffing i.h.k.v. de overschrijding van de forfaitaire ruimte in deWKR door de
uitkering van de Zorgbonus 2021 verantwoord voor€ 541K.

Andere Personeelskosten
Onder de andere personeelskosten is in 2021 de uitgekeerde zorgbonus ad € 1.100K verantwoord.

Pensioenpremies:
Stichting Arkin heeft voor haarwerknemers een toegezegd-pensioenregeling. Werknemers die hiervoor in aanmerking
komen, hebben op de pensioengerechtigde leeftijd recht op een pensioen dat is gebaseerd op het gemiddeld verdiende
loon, berekend over de jaren waarin een werknemer pensioen heeft opgebouwd. De verplichtingen die voortvloeien uit deze
rechten van het personeel, zijn ondergebracht bij het bedrijfstakpensioenfonds Zorg en Welzijn. Arkin stort hiervoor premies,
waarvan de helft door de werkgever wordt betaald en de helft door de werknemer.

Per 1 januari 2015 gelden nieuwe regels voor pensioenfondsen. Hierbij hoort ook een nieuwe berekening van de
dekkingsgraad. De nieuwe dekkingsgraad ('beleidsdekkingsgraad') is het gemiddelde van de laatste twaalf dekkingsgraden.
Door een gemiddelde te gebruiken, zal de dekkingsgraad nu minder sterk schommelen. De beleidsdekkingsgraad is per 31
december 2022 111,6%. De actuele dekkingsgraad is per 28 februari 2023 112,8%.

Gemiddeld aantal personeelsleden op basis van full-time eenheden

Aantal personeelsleden dat buiten Nederland werkzaam is

22. Afschrijvingen op immateriële en materiële vaste activa

De specificatie is als volgt:

Afschrijvingen:
- materiële vaste activa

Totaal afschrijvingen

37

3.203

2022

9.169

9.169

3.202

2021
€

9.356

9.356
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1.1.9 TOELICHTING OP DE GECONSOLIDEERDE winst- en verliesrekening

LASTEN

23. Overige bedrijfskosten

De specificatie is als volgt:

Voedingsmiddelen en hotelmatige kosten
Algemene kosten
Patiënt- en bewonersgebonden kosten
Onderhoud en energiekosten
Huur en leasing

Totaal overige bedrijfskosten

2022 2021
€ €

10.769 10.552
17.125 15.884
7237 6.666
7.784 7.597
7.782 7.657

50.697 48.356

Toelichting:

Onder de Algemene kosten zijn verantwoord: kantoorkosten, kosten voor software en hardware welke niet geactiveerd
worden, vergunningen, verzekeringen, onroerende zaakbelasting, accountants- en advieskosten en kosten voor public
relations.

24. Financiële baten en lasten

De specificatie is als volgt: 2022 2021
€ €

Rentebaten -1 0

Rentelasten 1.923 1.995

Totaal financiële baten en lasten 1.922 1.995

38
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1.1.9 TOELICHTING OP DE GECONSOLIDEERDE RESULTATENREKENING

25. Wet normering topinkomens (WNT)

Per 1 januari 2013 is de Wet normering bezoldiging topfunctionarissen publieke en semipublieke sector (WNT) ingegaan. Deze verantwoording
is opgesteld op basis van de volgende op Stichting Arkin van toepassing zijnde regelgeving:
Het bezoldigingsmaximum bedraagt EUR 216.000 voor Stichting Arkin in 2022, zijnde klasse V met 14 punten op basis van de regeling Zorg-en
jeugdhulp. Dit geldt naar rato van de duur en omvang van het dienstverband. Voor de Raad van Toezicht gelden de maxima van 15% van EUR
32.400 voor de voorzitter en 10% van EUR 21.600 voor de overige leden.
De binnen onze organisatie geïdentificeerde leidinggevende topfunctionarissen met een dienstbetrekking hebben geen dienstbetrekking bij
andere WNT-plichtige instelling(en) als leidinggevende topfunctionaris (die zijn aangegaan vanaf 1 januari 2022).

1. Bezoldiging topfunctionarissen

1a Leidinggevende topfunctionarissen met dienstbetrekking en leidinggevende topfunctionarissen zonder dienstbetrekking vanaf de 13e maand
van de functievervulling alsmede degenen die op grond van hun voormalige functie nog 4 jaar als topfunctionaris worden aangemerkt.

Gegevens 2022

bedragen x € 1

Functiegegevens

Aanvang en einde functievervulling in 2022
Omvang dienstverband {als deeltijdfactor in fte)
Dienstbetrekking?

Bezoldiging
Beloning plus belastbare onkostenvergoedingen
Beloningen betaalbaar op termijn
Subtotaal

Individueel toepasselijke bezoldigingsmaximum

-/- Onverschuldigd betaald en nog niet
terugontvangen bedrag
Bezoldiging

Het bedrag van de overschrijding en de
reden waarom de overschrijding al dan
niet is toegestaan
Toelichting op de vordering wegens
onverschuldigde betaling

Gegevens 2021
bedragen x € 1
Functiegegevens
Aanvang en einde functievervulling in 2021
Omvang dienstverband (als deeltijdfactor in fte)
Dienstbetrekking?

Bezoldiging
Beloning plus belastbare onkostenvergoedingen
Beloningen betaalbaar op termijn
Subtotaal

Individueel toepasselijke bezoldigingsmaximum

Bezoldiging

Nv.t. Nv.t

N.v.t.

D.W. Veluwenkamp
RvB - Voorzitter

01/01 -31/12
1,0
ja

196.140
12.792

208.932

209.000

208.932

39

Nv.t. Nv.t

Nv.t

F.A. van Dijk
RvB-Lid
01/01-31/12

0,88
ja

170.528
12.413

182.941

183.032

182.941

D.W. F.A. van Dijk
Veluwenkamp

RvB - Voorzitter RvB-Lid

01/01-31/12 01/01-31/12
1,0 0,90
Ja Ja

202.400 180.844
13.513 13.483

215.913 194.327

216.000 194.400

N.v.t N.v.t
215.913 194.327
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1.1.9 TOELICHTING OP DE GECONSOLIDEERDE RESULTATENREKENING

25. Wet normering topinkomens (WNT)

1. Bezoldiging topfunctionarissen

1 c. Toezichthoudende topfunctionarissen

bedragen x € 1
Functiegegevens

Aanvang en einde functievervulling in 2022

Bezoldiging
Bezoldiging
Individueel toepasselijke bezoldigingsmaximum
-/- Onverschuldigd betaald en nog niet
terugontvangen bedrag
Bezoldiging

J.C.M. Sap
RvT

Voorzitter
01/01 - 24/03

5.108
7.368

0

5.108

J. van Ments
RvT
Lid

01/01 - 30/09

11.201
16.156

0

11.201

A. van Schaik
RvT
Lid

01/01- 12/12

14.196
20.476

0

14.196

Het bedrag van de overschrijding en de reden waarom de
overschrijding al dan niet is toegestaan N.v.t. N.v.t.
Toelichting op de vordering wegens onverschuldigde betali N.v.t.

N.v.t. N.v.t.
N.v.t.

N.v.t. N.v.t.
N.v.t.

Gegevens 2021
bedragen x€1
Functiegegevens

Aanvang en einde functievervulling in 2021

Bezoldiging
Totale bezoldiging
Individueel toepasselijke bezoldigingsmaximum

J.C.M. Sap
RvT

Voorzitter
01/01-31/12

22.877
31.250

J. van Ments
RvT
Lid

01/01 -31/12

14.491
20.900

A. van Schaik
RvT
Lid

01/01-31/12

15.252
20.900

bedragen x€1
Functiegegevens

Aanvang en einde functievervulling in 2022

Bezoldiging
Bezoldiging
Individueel toepasselijke bezoldigingsmaximum
-/- Onverschuldigd betaald en nog niet
terugontvangen bedrag
Bezoldiging

Gegevens 2021
bedragen x€1
Functiegegevens

Aanvang en einde functievervulling in 2021

Bezoldiging
Totale bezoldiging
Individueel toepasselijke bezoldigingsmaximum

S.F. Chan
RvT
Lid

01/01-31/12

14.976
21.600

0

14.976

S.F. Chan
RvT
Lid

01/01-31/12

15.252
20.900

40

N. de Louw D.C. Cheng
RvT RvT
Lid Lid

01 /01 • 30/09 01/01- 31/12

11.201 14.976
16.156 21.600

0 0

11.201 14.976

N.v.t. N.v.t. N.v.t. N.v.t.
N.v.t. N.v.t.

N. de Louw O.C. Tulp-Cheng
RVT RVT
Lid Lid

01/01-31/12 01/01-31/12

14.491 15.252
20.900 20.900

Het bedrag van de overschrijding en de reden waarom de
overschrijding al dan niet is toegestaan N.v.t. N.v.t.
Toelichting op de vordering wegens onverschuldigde betali N.v.t.
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1.1.9 TOELICHTING OP DE GECONSOLIDEERDE RESULTATENREKENING

25. Wet normering topinkomens (WNT)

1. Bezoldiging topfunctionarissen

1c. Toezichthoudende topfunctionarissen (vervolg)

bedragen x€ 1
Functiegegevens

Aanvang en einde functievervulling in 2022

Bezoldiging
Bezoldiging
Individueel toepasselijke bezoldigingsmaximum
-/- Onverschuldigd betaald en nog niet
terugontvangen bedrag
Bezoldiging

Het bedrag van de overschrijding en de reden waarom de
overschrijding al dan niet is toegestaan N.v.t. N.v.t.
Toelichting op de vordering wegens onverschuldigde betali N.v.t.

N.v.t. N.v.t.
N.v.t.

N.v.t. N.v.t.
N.v.t.

C.B. van Boven C.B. van Boven M.B.J. Blom
RvT RvT RvT
Lid Voorzitter Lid

01/01 - 24/03 25/03 - 31/12 01/10-31/12

3.406 17.356 3.775
4.912 25.032 5.444

0 0 0

3.406 17.356 3.775

Gegevens 2021
bedragen x€ 1
Functiegegevens

Aanvang en einde functievervulling in 2021

Bezoldiging
Totale bezoldiging
Individueel toepasselijke bezoldigingsmaximum

bedragen x € 1
Functiegegevens

Aanvang en einde functievervulling in 2022

Bezoldiging
Bezoldiging
Individueel toepasselijke bezoldigingsmaximum
-/- Onverschuldigd betaald en nog niet
terugontvangen bedrag
Bezoldiging

C.B. van Boven
N.v.t.

N.v.t

P.M. Kole
RvT
Lid

01/10-31/12

3.775
5.444

0

3.775

C.B. van Boven
N.v.t

N.v.t.

C.A.M.P. Scholman
RvT
Lid

01/10-31/10

1.272
1.835

0

1.272

M.B.J. Blom
N.v.t.

N.v.t.

Het bedrag van de overschrijding en de reden waarom de
overschrijding al dan niet is toegestaan N.v.t. N.v.t.
Toelichting op de vordering wegens onverschuldigde betali N.v.t.

N.v.t. Nv.t
N.v.t.

Gegevens 2021
bedragen x€ 1
Functiegegevens

Aanvang en einde functievervulling in 2021

Bezoldiging
Totale bezoldiging
Individueel toepasselijke bezoldigingsmaximum

P.M. Kole
N.v.t.

N.v.t.
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1.1.9 TOELICHTING OP DE GECONSOLIDEERDE winst- en verliesrekening

26. Honoraria accountant

De honoraria van de accountant over 2022 zijn als volgt:

1 Controle van de jaarrekening
2 Overige controlewerkzaamheden (w.o. Regeling AO/IC en Nacalculatie)

Totaal honoraria accountant

2022
x€1.000

195
190

385

2021
x€1.000

180
185

365

27. Transacties met verbonden partijen

Van transacties met verbonden partijen is sprake wanneer een relatie bestaat tussen de instelling, haar deelnemingen en
hun bestuurders en leidinggevende functionarissen.

Er hebben zich geen transacties met verbonden partijen voorgedaan op niet-zakelijke grondslag.

De bezoldiging van de bestuurders en toezichthouders die in het kader van de WNT verantwoord worden, is opgenomen
onder punt 26.
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1.2 Enkelvoudige jaarrekening 2022
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1.2.1 ENKELVOUDIGE BALANS per 31 december 2022
(na resultaatbestemming)

Ref. 31-dec-22 31-dec-21
x€1.000 x€1.000

ACTIVA

A Vaste activa
I Immateriële vaste activa

II Materiële vaste activa 2
1. bedrijfsgebouwen en -terreinen 73.478 77.947
2. machines en installaties 14.485 15.572
3. andere vaste bedrijfsmiddelen 5.303 4.500
4. vaste bedrijfsmiddelen in uitvoering en vooruitbetaald op 7.123 263
5. niet aan de bedrijfsuitoefening dienstbaar 961 1.003

Totaal materiële vaste activa 1O7.350 99.285

Ill Financiële vaste activa 3
1. deelnemingen in groepsmaatschappijen 1.875 1.873

B Vlottende activa
I Voorraden 4

II Onderhanden DBC's en DBC-zorgproducten 5

Ill Vorderingen 6
1. op handelsdebiteuren 10.530 12.119
2. nog te factureren omzet DBC's I DBC-zorgproducten 42.239 75.665
3. overige vorderingen 22.361 3.831
4. overlopende activa 7.863 6.989

Totaal vorderingen 2993 096.607

IV Effecten 7

V Liquide middelen 8 21.534 10.809

C Totaal activa 207.752 210.577
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1.2.1 ENKELVOUDIGE BALANS per 31 december 2022
(na resultaatbestemming)

PASSIVA

D Eigenvermogen
I Gestort en opgevraagd kapitaal
II Bestemmingsfonds

111 Overige reserves
Totaal eigen vermogen

E Voorzieningen
1. overige voorzieningen

Totaal voorzieningen

F Langlopende schulden (nog voor meer dan een jaar)
1. schulden aan banken

Totaal langlopende schulden

G Kortlopende schulden (ten hoogste 1 jaar)
1. schulden aan banken
2. schulden aan leveranciers en handelskredieten
3. schulden aan groepsmaatschappijen
4. belastingen en premies sociale verzekeringen
5. schulden ter zake pensioenen
6. overige schulden
7. overige passiva

Totaal kortlopende schulden

Ref. 31-dec-22 31-dec-21
x€1.000 x€1.000

9
972 972

40.779 40.719
25.630 24.951
67.37 66.672

10
4.395 780
1.395 70

11
36.200 39.095
36200 39.095

12
2.905 8.505

11.917 8.908
1.973 1.973

13.305 17.807
6.185 420

58.079 60.694
5.412 5.747

99.776 104.054

H Totaal passiva
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1.2.2 ENKELVOUDIGE winst- en verliesrekening over 2022

Ref. 2022 2021
x€1.000 x€1.000

BEDRIJFSOPBRENGSTEN:

Baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening 16
Zorgverzekeringswet 224.456 220.901
Wet langdurige zorg 24.880 22.531
Forensische zorg 34.614 33.353
Beschikbaarheidbijdrage academische zorg 7.781 8.767
Overige baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening 8.430 9.995

300.161 295.547

Opbrengsten Jeugdwet 17 10.221 7.855
Andere beroeps- of bedrijfsmatige activiteiten 18 5.316 4.591
Netto omzet 315.698 307.993

Overige bedrijfsopbrengsten 19 17.994 15.835
17.994 15.835

Som der bedrijfsopbrengsten 333.692 323.828

BEDRIJFSLASTEN:

Kosten van uitbesteed werk en andere externe kosten 20 16.403 13.253
Lonen en salarissen 21 188.513 187.126
Sociale lasten 21 35.194 30.180
Pensioenlasten 21 18.736 17.438
Overige personeelskosten 21 12.392 12.207
Afschrijvingen op immateriéle en materiéle vaste activa 22 9.169 9.356
Overige bedrijfskosten 23 50.698 48.329
Som der bedrijfslasten 331.105 317.889

Andere rentebaten en soortgelijke opbrengsten 24 -3
Rentelasten en soortgelijke kosten 24 1.924 2.020

1.921 2.020
RESULTAAT VOOR BELASTING 666 3.919

Belastingen 25

RESULTAAT BOEKJAAR 666 3.919

RESULTAATBESTEMMING

Het resultaat is als volgt verdeeld: 2022 2021
x€1.000 x€1.000

Toevoeging/onttrekking.
Reserve aanvaardbare kosten ZVWNWLZ 1.235 3.035
Reserve aanvaardbare kosten Justitie -773 -731
Algemene reserve Tandheelkunde 40 33
Bestemmingsfonds Ambulant Amsterdam -475 54
Algemene reserve Justitiële Verslavingszorg 804 420
Bestemmingsfonds Gemeente Utrecht
Overige reserves -165 1.108

666 3.919
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1.2.3 GRONDSLAGEN VAN WAARDERING EN RESULTAATBEPALING ENKELVOUDIGE JAARREKENING

1.2.3.1 Algemeen

De enkelvoudige jaarrekening maakt deel uit van de jaarrekening 2022 van de stichting.
Voor zover posten uit de enkelvoudige balans en de enkelvoudigewinst-en-verliesrekening hierna niet nader
zijn toegelicht, wordt verwezen naar de toelichting op de geconsolideerde balans en winst-en-verliesrekening.

1.2.3.2 Afwijkingen in waarderingsgrondslagen enkelvoudige jaarrekening

De grondslagen voor de waardering van activa en passiva en de resultaatbepaling zijn gelijk aan die voor de
geconsolideerde balans en winst- en verliesrekening, met uitzondering van de hierna genoemde grondslagen.

Financiële vaste activa
Deelnemingen in groepsmaatschappijen en overige deelnemingen waarin invloed van betekenis kan worden
uitgeoefend, worden gewaardeerd volgens de nettovermogenswaardemethode. Invloed van betekenis wordt
in ieder geval verondersteld aanwezig te zijn bij het kunnen uitbrengen van 20% of meer van de stemrechten.
De nettovermogenswaardewordt berekend volgens de grondslagen die gelden voor deze jaarrekening; voor
deelnemingen waarvan onvoldoende gegevens beschikbaar zijn voor aanpassing aan deze grondslagen,
wordt uitgegaan van de waarderingsgrondslagen van de desbetreffende deelneming. Indien de waardering
van een deelneming volgens de nettovermogenswaarde negatief is, wordt deze op nihil gewaardeerd.
Deelnemingen waarop geen invloed van betekenis kan worden uitgeoefend, worden gewaardeerd tegen
verkrijgingsprijs. Indien sprake is van een duurzame waardevermindering vindt waardering plaats tegen deze
lagere waarde; afwaardering vindt plaats ten laste van de winst- en verliesrekening.

Bijzondere waardeverminderingen financiële activa
Een financieel actief dat niet wordt gewaardeerd tegen (1) reële waarde met waarde wijzigingen in de winst­
en-verliesrekening of (2) geamortiseerde kostprijs of lagere marktwaarde, wordt op iedere verslagdatum
beoordeeld om te bepalen of er objectieve aanwijzingen bestaan dat het actief een bijzondere
waardevermindering heeft ondergaan. Een financieel actief wordt geacht onderhevig te zijn aan een
bijzondere waardevermindering indien er objectieve aanwijzingen zijn dat na de eerste opname van het actief
zich een gebeurtenis heeft voorgedaan die een negatief effect heeft gehad op de verwachte toekomstige
kasstromen van dat actief en waarvan een betrouwbare schatting kan worden gemaakt.

Objectieve aanwijzingen dat financiële activa onderhevig zijn aan een bijzondere waardevermindering
omvatten het niet nakomen van betalingsverplichtingen en achterstallige betaling door een debiteur,
herstructurering van een aan de stichting toekomend bedrag onder voorwaarden die de stichting anders niet
zou hebben overwogen, aanwijzingen dat een debiteur of emittent failliet zal gaan, en het verdwijnen van een
actieve markt voor een bepaald effect.

Aanwijzingen voor bijzondere waardeverminderingen van vorderingen en beleggingen die door de instelling
worden gewaardeerd tegen geamortiseerde kostprijs worden zowel op het niveau van specifieke activa als op
collectief niveau in aanmerking genomen. Van afzonderlijk belangrijke vorderingen en beleggingen wordt
beoordeeld of deze individueel onderhevig zijn aan bijzondere waardevermindering. Van afzonderlijk
belangrijke vorderingen en beleggingen die niet individueel onderhevig zijn gebleken aan bijzondere
waardevermindering en van afzonderlijk niet belangrijke vorderingen wordt collectief beoordeeld of deze
onderhevig zijn aan bijzondere waardevermindering, dit door samenvoeging van vorderingen en beleggingen
met vergelijkbare risicokenmerken.

Bij de beoordeling van de collectieve waardevermindering gebruikt de stichting historische trends met
betrekking tot de waarschijnlijkheid van het niet nakomen van betalingsverplichtingen, het tijdsbestek
waarbinnen incassering plaatsvindt en de hoogte van gemaakte verliezen. De uitkomsten worden bijgesteld
als de leiding van oordeel is dat de huidige economische en kredietomstandigheden zodanig zijn dat het
waarschijnlijk is dat de daadwerkelijke verliezen hoger dan wel lager zullen zijn dan historische trends
suggereren.

Een bijzonder waardeverminderingsverlies met betrekking tot een tegen geamortiseerde kostprijs
gewaardeerd financieel actief wordt berekend als het verschil tussen de boekwaarde en de contante waarde
van de verwachte toekomstige kasstromen, gedisconteerd tegen de oorspronkelijke effectieve rente van het

Verliezen worden opgenomen in dewinst-en-verliesrekening. Rente op het aan een bijzondere
waardevermindering onderhevige actief blijft verantwoord worden via oprenting van het actief met de
oorspronkelijke effectieve rente van het actief.

Als in een latere periode de waarde van het actief, onderhevig aan een bijzondere waarde-vermindering, stijgt
en het herstel objectief in verband kan worden gebracht met een gebeurtenis die plaatsvond na de opname
van het bijzondere waardeverminderingsverlies, wordt het bedrag uit hoofde van het herstel (tot maximaal de
oorspronkelijke kostprijs) opgenomen in de winst-en-verliesrekening.
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1.2.3.2 Afwijkingen in waarderingsgrondslagen enkelvoudige jaarrekening (vervolg)

Financiële instrumenten
In de jaarrekening van stichting Arkin zijn de volgende categorieën financiële instrumenten opgenomen:
vorderingen en overlopende activa, liquide middelen, langlopende schulden en kortlopende schulden en
overlopende passiva.

Dee/nemingen in groepsmaatschappijen
In de enkelvoudige balans worden deelnemingen in groepsmaatschappijen gewaardeerd volgens de
vermogensmutatiemethode op basis van de nettovermogenswaarde.

Bij de bepaling van de nettovermogenswaarde worden de waarderingsgrondslagen van de instelling
gehanteerd.

Deelnemingen met een negatieve nettovermogenswaarde worden op nihil gewaardeerd. Wanneer de
instelling echter geheel of ten dele garant staat voor de schulden van een deelneming, dan wel de feitelijke
verplichting heeft de deelneming (voor haar aandeel) in staat te stellen tot betaling van haar schulden, wordt
een voorziening gevormd ter grootte van de verwachte betalingen door de onderneming ten behoeve van de
deelneming. De voorziening wordt primair ten laste van de vorderingen op de deelneming gevormd en voor
het overige gepresenteerd onder de voorzieningen.

Deelnemingenwaarin geen invloed van betekenis wordt uitgeoefend, worden gewaardeerd tegen
verkrijgingsprijs of lagere realiseerbare waarde. Indien sprake is van een stellig voornemen tot afstoting vindt
waardering plaats tegen de eventuele lagere verwachte verkoopwaarde.

Dividenden worden verantwoord in de periode waarin zij betaalbaar worden gesteld. Eventuele winsten of
verliezen worden verantwoord onder financiële baten en lasten.

Resultaat dee/nemingen
Het aandeel in het resultaat van ondernemingen waarin wordt deelgenomen omvat het aandeel van de
instelling in de resultaten van deze deelnemingen. Resultaten op transacties, waarbij overdracht van activa
en passiva tussen de instelling en haar deelnemingen en tussen deelnemingen onderling heeft
plaatsgevonden, zijn niet verwerkt voor zover deze als niet gerealiseerd kunnen worden beschouwd.

Huuropbrengsten
Huuropbrengsten worden lineair in de winst- en verliesrekening opgenomen op basis van de duur van de
huurovereenkomst.
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1.2.4 TOELICHTING OP DE ENKELVOUDIGE BALANS

Voor zover posten uit de enkelvoudige balans niet afwijken van de geconsolideerde balans zijn deze hierna
niet nader toegelicht en wordt verwezen naar de toelichting op de geconsolideerde balans.

ACTIVA

1. Immateriële vaste activa

Het verloop van de immateriële activa in het verslagjaar is als volgt weer te geven: 2022 2021
x€1.000 x€1.000

Boekwaarde per 1 januari
Bij: investeringen
Af: afschrijvingen

Boekwaarde per 31 december

Toelichting:
Voor een nadere specificatie van het verloop van de immateriële vaste activa per activagroep wordt verwezen naar het
mutatieoverzicht onder 1.2.5.

2. Materiële vaste activa

2022 2021
x€1.000 x€1.000

99.285 107.012
11.234 1.629
9.169 9.356

101.350 99.285

Het verloop van de materiële activa in het verslagjaar is als volgt weer te geven:

Boekwaarde per 1 januari
Bij: investeringen
Af: afschrijvingen

Boekwaarde per 31 december

Toelichting:
Voor een nadere specificatie van het verloop van de materiële vaste activa per activagroep wordt verwezen naar het
mutatieoverzicht onder 1.2.6.
De vaste activa zijn als zekerheid gesteld voor de langlopende schulden. Voor een nadere toelichting wordt verwezen naar het
overzicht van de langlopende leningen in bijlage 1.2.7.

3. Financiële vaste activa

Het verloop van de financiële vaste activa is als volgt: 2022 2021
x€1.000 x€1.000

Boekwaarde per 1 januari
Resultaat deelnemingen

Boekwaarde per 31 december

1.873
2

1.875

1.899
-25

1.873

Toelichting op belangen in andere rechtspersonen of vennootschappen:

Naam en rechtsvorm en Verschaft Kapitaalbe- Eigen
woonplaats rechtspersoon Kernactiviteit kapitaal lang (in%) vermogen Resultaat

x€1.000 x€1.000

Rechtstreekse kapitaalbelangen>= 20%:
Arkin Holding B.V. te Amsterdam Houdstermaatschappij 18.152 100% 1.875 2
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1.2.4 TOELICHTING OP DE ENKELVOUDIGE BALANS

ACTIVA

31-dec-22 31-dec-21
x€1.000 x€1.000

10.530 12.119

38.624 72.650
2.361 2.471
1.254 544

20.097 1.715
94

578 560
1.592 1.556

5.045 2.024
2.818 4.965

82.993 98.604

1. Vorderingen op handelsdebiteuren
2. nog te factureren omzet:

nog te factureren omzet Zorgverzekeringswet
nog te factureren omzet Forensische Zorg
nog te factureren omzet Jeugdzorg

3. overige vorderingen:
overige vorderingen
vorderingen uil hoofde van financieringstekort Wlz
vorderingen uit hoofde van financieringstekort CBT
vorderingen uit hoofde van subsidies

4. overlopende activa
vooruitbetaalde bedragen
nog te ontvangen bedragen

6. Vorderingen

De specificatie is als volgt:

Toelichting:
De voorziening die in aftrek op de vorderingen is gebracht, bedraagt € 879K (2021:€ 1.035K).
Op de post Vorderingen op Handelsdebiteuren zijn in, verband met de invoering van de ZPM-financiering. tijdelijke voorschotten van
Zorgverzekeraars en OJI in mindering gebracht voor€ 83.257K.

Op de post Nog te factureren omzet Zorgverzekeringswet zijn geen voorschotten van zorgverzekeraars in mindering gebracht
(2021: € 56.978K).
Op de post Nog te factureren omzet Forensische Zorg zijn geen voorschotten in mindering gebracht (2021:€ 10.961K).

Onder de overige vorderingen is begrepen € 94K inzake het financieringsverschil WLZ dat als volgt is te specificeren:

Nog in tarieven te verrekenen
financieringstekort/-overschot
Saldo per 1 januari
Bij/af: financieringsverschil
boekjaar
Bij/af: correcties voorgaande
jaren
Bij/af: betalingen/ontvangsten
Saldo per 31 december
Stadium van vaststelling'

Waarvan gepresenteerd als:
- vorderingen uit hoofde
van financieringstekort
- schulden uit hoofde van
financieringsoverschot

2022

24.880

-24.722
158

a

94

2021

-199

1.537
-1.402

-64
C

2020

-44

44

C

2019

-222
222

C

Totaal

-243

24.880

1.315
-25.858

94

a = interne berekening
b = overeenstemming met zorgverzekeraar
c = definitieve vaststelling Nederlandse Zorgautoriteit (NZa)

2022 2021
Wettelijk budget voor 24.880 22.531aanvaardbare kosten jaar t
Af: Vergoedingen ter dekking -24.722 -22.730van wettelijk budget

Financieringstekort/ overschot 158 -199
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1.2.4 TOELICHTING OP DE ENKELVOUDIGE BALANS

ACTIVA

8. Liquide middelen

31-dec-22 31-dec-21
x€1.000 x€1.000

13.725 2.997
137 109

7.671 7.702

21.533 10.808

De specificatie is als volgt:

1. Bankrekeningen
2. Kassen
3. Deposito's

Totaal liquide middelen

Toelichting:
De deposito's opgenomen onder de liquidemiddelen zijn direct opeisbaar. De overige liquide middelen zijn vrij beschikbaar.
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1.2.4 TOELICHTING OP DE ENKELVOUDIGE BALANS

PASSIVA

9. Eigenvermogen

Het eigen vermogen bestaat uit de volgende componenten: 31-dec-22 31-dec-21
x€1.000 x€1.000

I Gestort en opgevraagd kapitaal 972 972
II Bestemmingsfonds 40.779 40.719
Ill Overige reserves 25.630 24.951

Totaal eigen vermogen 67.381 66.642

9.1 Gestort en opgevraagd kapitaal
Saldo per Resultaat- Overige Saldo per

Het verloop is als volgt weer te geven: 1-jan-22 bestemming mutaties 31-dec-22
x€1.000 x€1.000 x€1.000 x€1.000

Kapitaal 972 972
Totaal kapitaal 972 972

9.11 Bestemmingsfonds
Saldo per Resultaat- Overige Saldo per

Het verloop is ais volgt weer te geven: 1-jan-22 bestemming mutaties 31-dec-22
x€1.000 x€1.000 x€1.000 x€1.000

Reserve aanvaardbare kosten:
- ZVWNwLZ 41.351 1.235 42.587
- Justitie -2.135 -773 -2.908

Bestemmingsfondsen:
- Ambulant Amsterdam 1.503 -475 1.028
- Gemeente Utrecht 72 72

40.719 -13 72 40.779

9.111 Overige reserves
Saldo per Resultaat- Overige Saldo per

Het verloop is als volgt weer te geven: 1-jan-22 bestemming mutaties 31-dec-22
x€1.000 x€1.000 x€1.000 x€1.000

Algemene reserves:
- Tandheelkunde 337 40 377
- Justitiële Verslavingszorg 10.443 804 11.247

- Overige reserves 14.171 -165 14.006

24.951 679 25.630

9. Eigenvermogen - vergelijkende cijfers

Het eigen vermogen bestaat uit de volgende componenten: 31-dec-21 31-dec-20
x€1.000 x€1.000

I Gestort en opgevraagd kapitaal 972 972
II Bestemmingsfonds 40.719 39.062
Ill Overige reserves 24.951 22.750

Totaal eigen vermogen 66.642 62.784
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1.2.4 TOELICHTING OP DE ENKELVOUDIGE BALANS

PASSIVA

9. Eigenvermogen - vergelijkende cijfers (vervolg)

9.1 Gestort en opgevraagd kapitaal

Het verloop over 2021 is als volgt weer te geven:

Kapitaal

Totaal kapitaal

9.11 Bestemmingsfonds

Het verloop over 2021 is als volgt weer te geven:

Reserve aanvaardbare kosten:
- ZVWNLZ
- Justitie

Bestemmingsfondsen:
- Ambulant Amsterdam

9.111 Overige reserves

Het verloop over 2021 is als volgt weer te geven:

Algemene reserves:
- Tandheelkunde
- Justitiële Verslavingszorg

- Overige reserves

Saldo per Resultaat-
1-jan-21 bestemming
x€1.000 x€1.000

972

972

Saldo per Resultaat-
1-jan-21 bestemming
x€1.000 x€1.000

38.680 3.035
-1.126 -731

1.508 54

39.062 2.358

Saldo per Resultaat-
1-jan-21 bestemming
x€1.000 x€1.000

276 33
9.056 420

13.418 1.108

22.750 1.561

Overige
mutaties
x€1.000

Overige
mutaties
x€1.000

-364
-278

-59

-701

Overige
mutaties
x€1.000

28
967

-355

640

Saldo per
31-dec-21

x€1.000

972

972

Saldo per
31-dec-21

x€1.000

41.351
-2.135

1.503

40.719

Saldo per
31-dec-21

x€1.000

337
10.443

14.171

24.951

10 Voorzieningen
Saldo per Dotatie Onttrekking

Het verloop is als volgt weer te geven: 1-jan-22
x€1.000 x€1.000 x€1.000

1. overige
jubileumverplichtingen 530 183 176
langdurig zieken 250 3.970 362

Totaal voorzieningen 780 4.153 538

Toelichting in welke mate (het totaal van) de voorzieningen als langlopendmoeten worden beschouwd:

Kortlopend deel van de voorzieningen (< 1 jr.)
Langlopend deel van de voorzieningen (> 1 jr.)
hiervan > 5 jaar

Toelichting per categorie voorziening:

Vrijval

x€1.000

Saldo per
31-dec-22

x€1.000

537
3.858

4.395

31-dec-22

2.449
1.946

134

Voorziening Uitgestelde beloningen/Jubilea
De voorziening Uitgestelde Beloningen/Jubilea is gebaseerd op het volledige personeelsbestand per 31 december 2022, rekening
houdend met de verwachte uitstroom en de opgebouwde dienstjaren, en een disconteringsvoet van 2,5%.

Voorziening Langdurig zieken:
Betreft reservering voor ziektekosten voor langdurig zieke medewerkers voor een periode van 2 jaar.
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11 Langlopende schulden (nog voormeer dan eenjaar)

Het verloop is als volgt weer te geven:

Stand per 1 januari
Af: aflossingen
Bij: vrijval disagio

Stand per 31 december

Af: aflossingsverplichting komend boekjaar

Stand langlopende schulden per 31 december

2022
x€1.000

47.600
8.505

10

39.105

2.905

36.200

2021
x€1.000

51.362
-3.771

10

55.133

8.505

39.095

Toelichting in welke mate (het totaal van) de langlopende schulden als langlopendmoeten worden beschouwd:
31-dec-22

x€1.000
31-dec-21

x€1.000

Kortlopend deel van de langlopende schulden(< 1 jr.), aflossingsverplichtingen
Langlopend deel van de langlopende schulden(> 1 jr.) (balanspost)
hiervan > 5 jaar

2.905
36.200
25.840

8.505
39.095
28.145

Voor een nadere toelichting op de langlopende schulden wordt verwezen naar de bijlage overzicht langlopende schulden.
De aflossingsverplichtingen komend boekjaar zijn verantwoord onder de kortlopende schulden.

Toelichting:
De verstrekte zekerheden voor de opgenomen lening bij Bank N.V. luiden als volgt:
• hypothecaire zekerheid op bedrijfsgebouwen en -terreinen;
• pandrecht op de vorderingen;
• pandrecht op de machines en installaties.

Bankratio's:
De langlopende leningen aan de Rabobank zijn per 31 december volledig afgelost, derhalve worden alleen de ratio's van de ING
bank toegelicht:

Solvabiliteit
De mate waarin de onderneming in staat is om korte zowel als langlopende schulden te voldoen, zijnde de verhouding van het eigen
vermogen ten opzichte van het totale vermogen.
De solvabiliteit moet minimaal 0,25 zijn.

Debt Service Cover Ratio:
Onder DSCR wordt verstaan de EBITDA, verminderd met de vervangingsinvesteringen, vermeerderd of verminderd met de mutatie
van de voorzieningen, gedeeld door het saldo van netto rentelasten en reguliere aflossingen.
De DSCR moet minimaal 1,2 bedragen.

Senior Net Laverage
Deze ratio laat zien hoe de EBITA zich verhoudt tot de netto reststand schuld van de rentedragende leningen.
De SNL mag maximaal 4,0 zijn.

Op basis van deze jaarrekening worden de bankratio's gehaald ultimo 2022.
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12Kortlopende schulden (ten hoogste 1 jaar)

31-dec-22 31-dec-21
x€1.000 x€1.000

2.905 8.505
11.917 8.908
1.973 1.973

13.305 17.807
6.185 420

203 121
8.317 7.841

19.936 20.157
3.423 3.787

243
26.200 28.545
5.412 5.747

99.776 104.054

1. schulden aan banken:
aflossingsverplichtingen langlopende leningen

2. schulden aan leveranciers en handelskredieten
3. schulden aan groepsmaatschappijen
4. belastingen en premies sociale verzekeringen
5. schulden ter zake pensioenen
6. overige schulden:

nog te betalen salarissen
reservering vakantiegeld en EJU
reservering vakantiedagen en LFB
schulden uit hoofde van subsidies
schulden uit hoofde van financieringstekortWIz
overige kortlopende schulden

7. overige passiva

Totaal overige schulden

Toelichting:
Onder de kortlopende schulden zijn geen verplichtingen opgenomen met een looptijd langer dan één jaar.

De kredietfaciliteit in rekening-courant bij Bank N.V. bedraagt per 31 december 2022 € 30 miljoen (2021: € 30 miljoen).
De verstrekte zekerheden gelden tevens voor de opgenomen kredietfaciliteit in rekening-courant bij Bank N.V. en luiden als volgt:
• hypothecaire zekerheid op bedrijfsgebouwen en -terreinen;
• pandrecht op de vorderingen;
• pandrecht op de machines en installaties.
Op rapportagedatum wordt hier geen gebruik van gemaakt.

De specificatie overige schulden is als volgt:

13. Niet in de balans opgenomen verplichtingen en niet in de balans opgenomen activa

Onzekerheden opbrengstverantwoording
Als gevolg van materiële nacontroles door zorgkantoren, zorgverzekeraars en gemeenten op de gedeclareerde zorgprestaties
kunnen correcties noodzakelijk zijn op de gedeclareerde productie. De effecten van eventuele materiële nacontroles zijn vooralsnog
onzeker en daarom zijn er hiervoor geen verplichtingen opgenomen in de balans.

Huurverplichtingen
Arkin is diverse huur- en erfpachtverplichtingen aangegaan. De resterende looptijd van de huur- en erfpachtverplichtingen is
uiteenlopend. Het totaal aan huur- en erfpachtverplichtingen bedraagt circa € 9,2 miljoen per jaar.

Kortlopend deel van de langlopende verplichtingen (<1jr)
Deel van de langlopende verplichtingen (>1-<5 jr)
Langlopend deel(>5 jr)

9.6 mln
21,3 mln
3,6 mln

Lease en overige verplichtingen
Arkin is diverse lease en overige verplichtingen aangegaan. De resterende looptijd van deze verplichtingen is uiteenlopend.
Kortlopend deel van de langlopende verplichtingen (<1jr) 0,4mln
Deel van de langlopende verplichtingen (>1-<5 jr) 1,4mln
Langlopend deel(>5 jr) o mln

Uitstaande bankgaranties
Arkin heeft voor € 1,1 miljoen aan bankgaranties jegens derden afgegeven onder meer in verband met de huur van huisvesting.
Deze zijn ten laste van de garantiefaciliteit gebracht bij de ING Bank.

Voor de geboden kredietfaciliteiten en de afgesloten langlopende leningen is voor € 90 mln recht van hypotheek
op de eigendomspanden van Arkin afgegeven. Daarnaast zijn de volgende zekerheden verstrekt:
- stamverpanding van de boekvorderingen
- verpanding van de bedrijfsuitrusting
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13. Niet in de balans opgenomen verplichtingen en niet in de balans opgenomen activa (vervolg)

Waarborgfonds voor de Zorgsector (WFZ)

Bij de diverse financiers zijn langlopende leningen onder borging van het WFZ afgesloten ten bedrage van in totaal € 18.548.489. Uit
hoofde van de borging door het WFZ hebben deze leningen een direct opeisbare obligo van 3% van de pro resto geborgde schuld.

Continuiteitsbrieven

Stichting Arkin heeft aan haar dochteronderneming Arkin Holding B.V. de garantie afgegeven dat zij dusdanige financiële steun zal
verschaffen om de B.V. in staat te stellen haar bedrijfsactiviteiten voort te zetten en al haar verplichtingen te voldoen gedurende ten
minste de komende vierentwintig maanden.

Overzicht lopende borgstellingen

Stichting Museum Pest- en Dolhuys Haarlem

Fiscale structuur

Looptijd

Onbepaalde duur

Verplichting (bedragen x € 1)

400.000

Stichting Arkin maakt samen met Arkin Holding B.V. deel uit van een fiscale eenheid voor de omzetbelasting. De belastinglast wordt
berekend als ware de vennootschap zelfstandig belastingplichtig.
Stichting Arkin is hoofdelijk aansprakelijk voor de belastingschuld van de fiscale eenheid als geheel.

14. Mogelijke rechten of verplichtingen in het kader van de niet in de balans opgenomen regelingen

Verplichtingen uit hoofde van het macrobeheersinstrument

Het macrobeheersinstrument kan door de minister van VWS ingezet worden om overschrijdingen van het macrokaderzorg terug te
vorderen bij instellingen voor medisch specialistische zorg en bij instellingen voor curatieve geestelijke gezondheidszorg. Het
macrobeheersinstrument is uitgewerkt in de Aanwijzing macrobeheersmodel instellingen voor medisch specialistische zorg,
respectievelijk Aanwijzing Macrobeheersinstrument curatieve geestelijke gezondheidszorg. Ook voor instellingen in andere sectoren
kan een Aanwijzing Macrobeheersinstrument van toepassing zijn.

Jaarlijks wordt door de Nederlandse Zorgautoriteit (NZa) ambtshalve een mbi-omzetplafond vastgesteld. Tevens wordt door de NZa
jaarlijks een omzetplafond per instelling vastgesteld, welke afhankelijk is van de realisatie van het mbi-omzetplafond van alle
instellingen gezamenlijk. Deze vaststelling vindt plaats nadat door de Minister van VWS de overschrijding van het mbi-omzetplafond
uiterlijk vóór 1 december van het opvolgend jaar is gecommuniceerd.

Voor 2022 is het mbi-omzetplafond door de NZa vastgesteld op € 25.974,7 miljoen (prijsniveau 2022).

Bij het opstellen van de jaarrekening 2022 bestaat nog geen inzicht in realisatie van het mbi-omzetplafond over 2022. Stichting Arkin
is niet in staat een betrouwbare inschatting te maken van de uit het macrobeheersinstrumentvoortkomende verplichting en deze te
kwantificeren. Als gevolg daarvan is deze verplichting niet tot uitdrukking gebracht in de balans van Stichting Arkin per 31 december
2022.
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Stichting Arkin

1.2.8 TOELICHTING OP DE ENKELVOUDIGE winst- en verliesrekening

1.2.8.1 Gesegmenteerde enkelvoudige winst- en verliesrekening

SEGMENT 1.1 AWBZIZVW

BEDRIJFSOPBRENGSTEN:

Baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening
Zorgverzekeringswet
Wet langdurige zorg
Subsidie op grond van een regeling als bedoeld in de Kaderwet VWS-subsidii
Forensische zorg
Beschikbaarheidbijdrage zorgfuncties
Beschikbaarheidbijdrage academische zorg
Baten uit onderaanneming
Overige baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening

Opbrengsten Jeugdwet
Baten uit Veilig Thuis
Andere beroeps- of bedrijfsmatige activiteiten
Netto omzet

Wijzigingen in voorraden gereed product en onderhanden werk
ten opzichte van de voorafgaande balansdatum
Geactiveerde productie voor het eigen bedrijf
Overige bedrijfsopbrengsten

Som der bedrijfsopbrengsten

BEDRIJFSLASTEN:

Kosten van grond- en hulpstoffen
Kosten van uitbesteed werk en andere externe kosten
Lonen en salarissen
Sociale lasten
Pensioenlasten
Overige personeelskosten
Afschrijvingen op immateriële en materiële vaste activa
Overige waardevermindering van immateriële en materiële vaste activa
Bijzondere waardevermindering van vlottende activa
Overige bedrijfskosten
Som der bedrijfslasten

Opbrengst van vorderingen die tot de vaste activa behoren en
van effecten
Andere rentebaten en soortgelijke opbrengsten
Waardeverandering van vorderingen die tot de vaste activa
behoren en van effecten
Rentelasten en soortgelijke kosten

RESULTAAT VOOR BELASTING

Belastingen
Aandeel in het resultaat van niet-geconsolideerde ondernemingen
waarin wordt deelgenomen

RESULTAAT BOEKJAAR

RESULTAATBESTEMMING

Het resultaat is als volgt verdeeld:

Toevoeging/onttrekking.
Reserve aanvaardbare kosten ZVW/WLZ

60

2022

222.911
24.880

-0

7.781

8.430

7.324

13.083
159.933
30.673
16.068
10.857
7.280

43.139

-5

1.772

x€1.000

264.002

10.221

2.488
276.711

7.324
284.035

281.034

1.767
1.235

235

2022
x€1.000

1.235

2021

219.303
22.531

-0

8.767

9.995

7.186

10.402
161.693
26.298
15.187
10.880
7.694

42.492

1.835

x€1.000

260.596

7.855

3.879
272.330

7.186
279.516

274.646

1.835
3.035

3.03

2021
x€1.000

3.035
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SEGMENT 1.2 Justitie

BEDRIJFSOPBRENGSTEN:

2022
x€1.000

2021
x€1.000

Baten ult beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening
Zorgverzekeringswet
Wel langdurige zorg
Subsidie op grond van een regeling als bedoeld in de Kaderwet VWS-subsidies of door hel Zorginstituul op grond van de Wet langdurig zorg
Forensische zorg 24.217 23.872
Beschikbaarheidbijdrage zorgfuncties
Beschikbaarheidbijdrage academische zorg
Baten uit onderaanneming
Overige baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening

24.217 23.872

Opbrengsten Jeugdwet
Baten uit Veilig Thuis
Andere beroeps- of bedrijfsmatige activiteiten
Netto omzet

Wijzigingen in voorraden gereed product en onderhanden werk
ten opzichte van de voorafgaande balansdatum
Geactiveerde productie voor het eigen bedrijf
Overige bedrijfsopbrengsten

Som der bedrijfsopbrengsten

BEDRIJFSLASTEN:

Kosten van grond- en hulpstoffen
Kosten van uitbesteed werk en andere externe kosten
Lonen en salarissen
Sociale lasten
Pensioenlasten
Overige personeelskosten
Afschrijvingen op immateriële en materiële vaste activa
Overige waardevermindering van immateriële en materiële vaste activa
Bijzonderewaardevermindering van vlottende activa
Overige bedrijfskosten
Som der bedrijfslasten

Opbrengst van vorderingen die tot de vaste activa behoren en
van effecten
Andere rentebaten en soortgelijke opbrengsten
Waardeverandering van vorderingen die tot de vaste activa
behoren en van effecten
Rentelasten en soortgelijke kosten

RESULTAAT VOOR BELASTING

Belastingen
Aandeel in het resultaat van niet-geconsolideerde ondernemingen
waarin wordt deelgenomen

RESULTAAT BOEKJAAR

RESULTAATBESTEMMING

Het resultaat is als volgt verdeeld:

Toevoeging/onttrekking.
Reserve aanvaardbare kosten Justitie

61

141

2.467
26.684

26.684

141
-773

-773

2022
x€1.000

-773

148

350
24.222

24.222

148
-731

-731

2021
x€1.000

-731

3.267 2.851
14.959 13.996
2.278 2.074
1.340 1.190
830 842
670 690

3.972 3.162
27.316 24.805
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SEGMENT 2 Centrum Bijzondere Tandheelkunde

BEDRIJFSOPBRENGSTEN:

2022
x€1.000

2021
x€1.000

Baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening
Zorgverzekeringswet 1.545 1.598
Wet langdurige zorg
Subsidie op grond van een regeling als bedoeld in de Kaderwet VWS-subsidies of door het Zorginstituut op grond van de Wet langdurig zorg
Forensische zorg
Beschikbaarheidbijdrage zorgfuncties
Beschikbaarheidbijdrage academische zorg
Baten uit onderaanneming
Overige baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening

1.545 1.598

Opbrengsten Jeugdwet
Baten ult Veilig Thuis
Andere beroeps- of bedrijfsmatige activiteiten
Netto omzet

Wijzigingen in voorraden gereed product en onderhanden werk
ten opzichte van de voorafgaande balansdatum
Geactiveerde productie voor het eigen bedrijf
Overige bedrijfsopbrengsten

Som der bedrijfsopbrengsten

BEDRIJFSLASTEN:

Kosten van grond- en hulpstoffen
Kosten van uitbesteed werk en andere externe kosten
Lonen en salarissen
Sociale lasten
Pensioenlasten
Overige personeelskosten
Afschrijvingen op immateriële en materiële vaste activa
Overige waardevermindering van immateriële en materiële vaste activa
Bijzondere waardevermindering van vlottende activa
Overige bedrijfskosten
Som der bedrijfslasten

Opbrengst van vorderingen die tot de vaste activa behoren en
van effecten
Andere rentebaten en soortgelijke opbrengsten
Waardeverandering van vorderingen die tot de vaste activa
behoren en van effecten
Rentelasten en soortgelijke kosten

RESULTAAT VOOR BELASTING

Belastingen
Aandeel in het resultaat van niet-geconsolideerde ondernemingen
waarin wordt deelgenomen

RESULTAAT BOEKJAAR

RESULTAATBESTEMMING

Het resultaat is als volgt verdeeld:

Toevoeging/onttrekking:
Algemene reserve Tandheelkunde

62

11

246
1.791

1.791

11
40

40

2022
x€1.000

40

12

232
1.830

1.830

12
33

33

2021
x€1.000

33

851 910
136 140
81 82
52 50
60 66

560 537
1.740 1.785
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1.2.8.1 Gesegmenteerde enkelvoudige winst- en verliesrekening

SEGMENT 3 Ambulant Amsterdam

BEDRIJFSOPBRENGSTEN:

2022
x€1.000

2021
x€1,000

Baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening
Zorgverzekeringswet
Wet langdurige zorg
Subsidie op grond van een regeling als bedoeld in de Kaderwet VWS-subsidies of door het Zorginstituut op grond van de Wet langdurig zorg
Forensische zorg
Beschikbaarheidbijdrage zorgfuncties
Beschikbaarheidbijdrage academische zorg
Baten uit onderaanneming
Overige baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening

Opbrengsten Jeugdwet
Baten uit Veilig Thuis
Andere beroeps- of bedrijfsmatige activiteiten
Netto omzet

Wijzigingen in voorraden gereed product en onderhanden werk
ten opzichte van de voorafgaande balansdatum
Geactiveerde productie voor het eigen bedrijf
Overige bedrijfsopbrengsten

Som der bedrijfsopbrengsten

BEDRIJFSLASTEN:

7.704
7.704
7.704

7.516
7.516
7.516

Kosten van grond- en hulpstoffen
Kosten van uitbesteed werk en andere externe kosten
Lonen en salarissen
Sociale lasten
Pensioenlasten
Overige personeelskosten
Afschrijvingen op immateriële en materiële vaste activa
Overigewaardevermindering van immateriële en materiële vaste activa
Bijzondere waardevermindering van vlottende activa
Overige bedrijfskosten
Som der bedrijfslasten

Opbrengst van vorderingen die tot de vaste activa behoren en
van effecten
Andere rentebaten en soortgelijke opbrengsten
Waardeverandering van vorderingen die tot de vaste activa
behoren en van effecten
Rentelasten en soortgelijke kosten

4.146 3.726
665 573
395 338
256 204
856 906

1.861 1.715
8.179 7.462

RESULTAAT VOOR BELASTING

Belastingen
Aandeel in het resultaat van niet-geconsolideerde ondernemingen
waarin wordt deelgenomen

RESULTAAT BOEKJAAR

RESULTAATBESTEMMING

Het resultaat is als volgt verdeeld.

Toevoeging/onttrekking.
Bestemmingsfonds Ambulant Amsterdam

63

-475

-475

2022
x€1.000

-475

54

54

2021
x€1.000

54
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1.2.8.1 Gesegmenteerde enkelvoudige winst- en verliesrekening

SEGMENT 4 Justitiële Verslavingszorg
2022

x€1.000

BEDRIJFSOPBRENGSTEN:

2021
x€1.000

Baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening
Zorgverzekeringswet
Wet langdurige zorg
Subsidie op grond van een regeling als bedoeld in de Kaderwet VWS-subsidies of door het Zorginstituut op grond van de Wet langdurig zorg
Forensische zorg 10.397 9.481
Beschikbaarheidbijdrage zorgfuncties
Beschikbaarheidbijdrage academische zorg
Baten uit onderaanneming
Overige baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening

10.397 9.481

Opbrengsten Jeugdwet
Baten uit Veilig Thuis
Andere beroeps- of bedrijfsmatige activiteiten
Netto omzet

Wijzigingen in voorraden gereed product en onderhanden werk
ten opzichte van de voorafgaande balansdatum
Geactiveerde productie voor het eigen bedrijf
Overige bedrijfsopbrengsten

Som der bedrijfsopbrengsten

BEDRIJFSLASTEN:

115
10.512

10.512

130
9.611

9.611

Kosten van grond- en hulpstoffen
Kosten van uitbesteed werk en andere externe kosten
Lonen en salarissen
Sociale lasten
Pensioenlasten
Overige personeelskosten
Afschrijvingen op immateriële en materiële vaste activa
Overige waardevermindering van immateriële en materiële vaste activa
Bijzondere waardevermindering van vlottende activa
Overige bedrijfskosten
Som der bedrijfslasten

Opbrengst van vorderingen die tot de vaste activa behoren en
van effecten
Andere rentebaten en soortgelijke opbrengsten
Waardeverandering van vorderingen die tot de vaste activa
behoren en van effecten
Rentelasten en soortgelijke kosten

53
7.020 6.801
1.185 1.095
699 641
298 231

453 423
9.708 9.191

RESULTAAT VOOR BELASTING

Belastingen
Aandeel in het resultaat van niet-geconsolideerde ondernemingen
waarin wordt deelgenomen

RESULTAAT BOEKJAAR

RESULTAATBESTEMMING

Het resultaat is als volgt verdeeld:

Toevoeging/onttrekking:
Algemene reserve Justitiële Verslavingszorg

64

804

804

2022
x€1.000

804

420

420

2021
x€1.000

420



Stichting Arkin

1.2.8.1 Gesegmenteerde enkelvoudige winst- en verliesrekening

SEGMENT 5 Gemeente Utrecht
2022

x€1,000

BEDRIJFSOPBRENGSTEN:

2021
¥€1.000

Baten ult beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening
Zorgverzekeringswet
Wet langdurige zorg
Subsidie op grond van een regeling als bedoeld in de Kaderwet VWS-subsidies of door het Zorginstituut op grond van de Wet langdurig zorg
Forensische zorg
Beschikbaarheidbijdrage zorgfuncties
Beschikbaarheidbijdrage academische zorg
Baten uit onderaanneming
Overige baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening

Opbrengsten Jeugdwet
Baten uit Veilig Thuis
Andere beroeps- of bedrijfsmatige activiteiten
Netto omzet

Wijzigingen in voorraden gereed product en onderhanden werk
ten opzichte van de voorafgaande balansdatum
Geactiveerde productie voor het eigen bedrijf
Overige bedrijfsopbrengsten

Som der bedrijfsopbrengsten

BEDRIJFSLASTEN:

Kosten van grond- en hulpstoffen
Kosten van uitbesteed werk en andere externe kosten
Lonen en salarissen
Sociale lasten
Pensioenlasten
Overige personeelskosten
Afschrijvingen op immateriële en materiële vaste activa
Overige waardevermindering van immateriële en materiële vaste activa
Bijzondere waardevermindering van vlottende activa
Overige bedrijfskosten
Som der bedrijfslasten

Opbrengst van vorderingen die tot de vaste activa behoren en
van effecten
Andere rentebaten en soortgelijke opbrengsten
Waardeverandering van vorderingen die tot de vaste activa
behoren en van effecten
Rentelasten en soortgelijke kosten

RESULTAAT VOOR BELASTING

Belastingen
Aandeel in het resultaat van niet-geconsolideerde ondernemingen
waarin wordt deelgenomen

RESULTAAT BOEKJAAR

RESULTAATBESTEMMING

Het resultaat is als volgt verdeeld:

Toevoeging/onttrekking.
Bestemmingsfonds Gemeente Utrecht
Overige reserves

65

2.966

1.604
257
153
99

303

713

2.966
2.966

3.129

-163

-163

2022
x€1.000

-163

-163



Stichting Arkin

1.2.8.1 Gesegmenteerde enkelvoudige winst- en verliesrekening

SEGMENT 6 Overige activiteiten

BEDRIJFSOPBRENGSTEN:

2022
x€1,000

2021
x€1.000

Baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening
Zorgverzekeringswet
Wet langdurige zorg
Subsidie op grond van een regeling als bedoeld in de Kaderwet VWS-subsidies of door het Zorginstituut op grond van de Wet langdurig zorg
Forensische zorg
Beschikbaarheidbijdrage zorgfuncties
Beschikbaarheidbijdrage academische zorg
Baten uil onderaanneming
Overige baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening

Opbrengsten Jeugdwet
Baten uit Veilig Thuis
Andere beroeps- of bedrijfsmatige activiteiten
Netto omzet

Wijzigingen in voorraden gereed product en onderhanden werk
ten opzichte van de voorafgaande balansdatum
Geactiveerde productie voor het eigen bedrijf
Overige bedrijfsopbrengsten

Som der bedrijfsopbrengsten

BEDRIJFSLASTEN:

Kosten van grond- en hulpstoffen
Kosten van uitbesteed werk en andere externe kosten
Lonen en salarissen
Sociale lasten
Pensioenlasten
Overige personeelskosten
Afschrijvingen op immateriële en materiële vaste activa
Overige waardevermindering van immateriële en materiële vaste activa
Bijzondere waardevermindering van vlottende activa
Overige bedrijfskosten
Som der bedrijfslasten

Opbrengst van vorderingen die tot de vaste activa behoren en
van effecten
Andere rentebaten en soortgelijke opbrengsten
Waardeverandering van vorderingen die tot de vaste activa
behoren en van effecten
Rentelasten en soortgelijke kosten

RESULTAAT VOOR BELASTING

Belastingen
Aandeel in het resultaat van niet-geconsolideerde ondernemingen
waarin wordt deelgenomen

RESULTAAT BOEKJAAR

RESULTAATBESTEMMING

Het resultaat is als volgt verdeeld:

Toevoeging/onttrekking.
Overige reserves

66

2

2
-2

-2

2022
x€1.000

-2

1.133

25

1.133
1.133

25
1.108

1.108

2021
x€1.000

1.108
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1.2.8.2 Aansluiting totaal resultaat met resultaten segmenten

Resultaat volgens gesegmenteerde winst- en verliesrekeningen (enkelvoudig):

SEGMENT 1.1 AWBZJZVW
SEGMENT 1.2 Justitie
SEGMENT 2 Centrum Bijzondere Tandheelkunde
SEGMENT 3 Ambulant Amsterdam
SEGMENT 4 Justitiële Verslavingszorg
SEGMENT 5 Gemeente Utrecht
SEGMENT 6 Overige activiteiten

Resultaat volgens enkelvoudige winst- en verliesrekening

67

2022 2021
x€1.000 x€1.000

1.235 3.035
-773 -731

40 33
-475 54
804 420
-163

-2 1.108

666 3.919

666 3.919
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1.2.8 TOELICHTING OP DE ENKELVOUDIGE winst- en verliesrekening

Voor zover posten uit de enkelvoudige winst- en verliesrekening niet afwijken van de geconsolideerde winst- en verliesrekening
zijn deze hierna niet nader toegelicht en wordt verwezen naar de toelichting op de geconsolideerde winst- en verliesrekening.

BATEN

16 Baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening

16.1 Zorgverzekeringswet

De baten zorgverzekeringswet zijn als volgt samengesteld:

Opbrengsten Zorgverzekeringswet (exclusief subsidies)
Continuiteitsbijdragen en meerkostenregelingen

Totaal

16.2 Wet langdurige zorg

De baten wet langdurige zorg zijn als volgt samengesteld:

Opbrengsten WLZ-zorg (exclusief subsidies)

Totaal

16.3 Forensische zorg

De baten forensische zorg zijn als volgt samengesteld:

Opbrengsten Ministerie van Veiligheid en Justitie (forensische zorg; exclusief subsidies)
Rijkssubsidies vanwege het Ministerie van Veiligheid en Justitie

Totaal

16.4 Beschikbaarheidbijdrage academische zorg

De baten beschikbaarheidbijdrage academische zorg zijn als volgt samengesteld:

Rijkssubsidies vanwege het Ministerie van VWS (waaronder opleidingsfonds,
academische component voor UMC's)

Totaal

16.5 Overige baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening

De overige baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening zijn als volgt samengesteld:

Opbrengsten Wmo
Overige zorgprestaties

Totaal

68

2022

226.863
-2.407

224.456

2022

24.880

24.880

2022

24.217
10.397

34.614

2022

7.781

7.781

2022
€

7.330
1.100

8.430

2021

218.738
2.163

220.901

2021
€

22.531

22.531

2021

23.872
9.481

33.353

2021

8.767

8.767

2021

8.776
1.219

9.995
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1.2.8 TOELICHTING OP DE ENKELVOUDIGE winst- en verliesrekening

BATEN

17. Opbrengsten Jeugdwet

De opbrengsten Jeugdwet zijn als volgt samengesteld:

Opbrengsten Jeugdzorg

Totaal

2022

10.221

10.221

2021

7.855

7.855

18. Andere beroeps- of bedrijfsmatige activiteiten

De baten uil andere beroeps- of bedrijfsmatige activiteiten zijn als volgt samengesteld:

Overige dienstverlening
Overige opbrengsten

Totaal

2022 2021
€ €

1.698 1.159
3.618 3.432

5.316 4.591

19. Overige bedrijfsopbrengsten

De overige bedrijfsopbrengsten (niet uit andere beroeps- of bedrijfsmatige activiteiten) zijn als volgt@
x€1.000

2021
x€1.000

Overige dienstverlening (waaronder 2e-4e geldstroom UMC's voor onderzoek).
Subsidies vanwege Provincies en gemeenten (exclusief Wmo en Jeugdwet)
Overige subsidies, waaronder loonkostensubsidies en EU-subsidies

Totaal

69

16.980
1.014

17.994

15.803
32

15.835
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1.2.8 TOELICHTING OP DE ENKELVOUDIGE winst- en verliesrekening

LASTEN

20. Kosten van uitbesteed werk en andere externe kosten

De kosten van uitbesteed werk en andere externe kosten zijn als volgt samengesteld:

Personeel niet in loondienst

Totaal

21. Lonen, salarissen, sociale Jasten en pensioenlasten

2022

16.403

16.403

2021

13.253

13.253

De specificatie is als volgt:

Lonen en salarissen
Sociale lasten
Pensioenpremies
Andere personeelskosten

Totaal personeelskosten

2022 2021
€ €

188.513 187.126
35.194 30.180
18.736 17.438
12.392 12.207

254.835 246.951

Gemiddeld aantal personeelsleden op basis van full-time eenheden

Aantal personeelsleden dat buiten Nederland werkzaam is

3.203 3.202

22. Afschrijvingen op immateriële en materiële vaste activa

De specifica/ie is als volgt: 2022 2021
x€1.000 x€1.000

Afschrijvingen:
- materiële vaste activa 9.169 9.356

Totaal afschrijvingen 9.169 9.356

23. Overige bedrijfskosten

De specificatie is als volgt: 2022 2021
x€1.000 x€1.000

Voedingsmiddelen en hotelmatige kosten 10.769 10.552
Algemene kosten 17.126 15.857
Patiënt- en bewonersgebonden kosten 7.237 6.666
Onderhoud en energiekosten 7.784 7.596
Huur en leasing 7.782 7.658

Totaal overige bedrijfskosten 50.698 48.329
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1.2.8 TOELICHTING OP DE ENKELVOUDIGE winst- en verliesrekening

LASTEN

24. Financiële baten en lasten

De specificatie is als volgt: 2022 2021
x€1.000 x€1.000

Rentebaten -1 0
Resultaat deelnemingen -2 0
Subtotaal financiële baten -3 0

Rentelasten 1.924 1.994
Resultaat deelnemingen 0 26
Subtotaal financiële lasten 1.924 2.020

Totaal financiële baten en lasten 1.921 2.020

7+
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1.2.9 VASTSTELLING EN GOEDKEURING

Vaststelling en goedkeuring jaarrekening

De raad van bestuur van Stichting Arkin heeft de jaarrekening 2022 opgemaakt en vastgesteld op 31 mei 2023.

De raad van toezicht van Stichting Arkin heeft de jaarrekening 2022 goedgekeurd op 31 mei 2023.

Resultaatbestemming

Het resultaat wordt verdeeld volgens de resultaatverdeling in paragraaf 1.1.2.

Gebeurtenissen na balansdatum

Er zijn geen gebeurtenissen na balansdatum.
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Ondertekening door bestuurders en toezichthouders

Raad van Bestuur

De heer drs. D.W. Veluwenkamp
Voorzitter

Raad van Toezicht

De heer drs. CB van Boven
Voorzitter

Mevrouw drs. O.C. Cheng RA
Lid

De heer P.M. Kole
Lid
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Mevrouw drs. F.A. van Dijk, psychiater
Lid

De heer Ir. S.F. Chan
Lid

De heer dr. M.B.J. Blom
Lid

Mevrouw mr. B. van der Kolft
Lid
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1.3 OVERIGE GEGEVENS

1.3.1 Statutaire regeling resultaatbestemming

Er is geen statutaire regeling omtrent de bestemming van het behaalde resultaat in het verslagjaar.

1.3.2 Nevenvestigingen

Stichting Arkin heeft geen nevenvestigingen.

1.3.3 Controleverklaring van de onafhankelijke accountant

De controleverklaring van de onafhankelijke accountant is opgenomen op de volgende pagina.

1.3.4 Verantwoording besteding Subsidieregeling zorgbonus COVID-19 2021

De Verantwoording besteding Subsidieregeling bonus zorgprofessionals COVID-19 over de periode 1 oktober 2020
en 15 juni 2021 (bonus 2021) is opgenomen achter de controleverklaring van de onafhankelijke accountant.
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Controleverklaring van de onafhankelijke accountant 
Aan: de raad van bestuur en de raad van toezicht van Stichting Arkin 

Verklaring over de in de jaarverslaggeving opgenomen 
jaarrekening 2022 
Ons oordeel 

Wij hebben de jaarrekening 2022 van Stichting Arkin te Amsterdam gecontroleerd. Op deze jaarrekening 

zijn de voorschriften van de Regeling openbare jaarverantwoording WMG van toepassing. 

 

Naar ons oordeel geeft de in de jaarverslaggeving opgenomen jaarrekening een getrouw beeld van de 

grootte en de samenstelling van het vermogen van Stichting Arkin op 31 december 2022 en van het 

resultaat over 2022 in overeenstemming met de vereisten voor de jaarrekening bij en krachtens  

artikel 40b van de Wet marktordening gezondheidszorg en de bepalingen van en krachtens de  

Wet normering topinkomens (WNT). 

 

De jaarrekening bestaat uit: 

• de geconsolideerde en enkelvoudige balans per 31 december 2022; 

• de geconsolideerde en enkelvoudige winst-en-verliesrekening over 2022; 

• de toelichting met een overzicht van de gehanteerde grondslagen voor financiële verslaggeving en 

andere toelichtingen. 

De basis voor ons oordeel 

Wij hebben onze controle uitgevoerd volgens het Nederlands recht, waaronder ook de Nederlandse 

controlestandaarden en het Controleprotocol WNT 2022 vallen. Onze verantwoordelijkheden op grond 

hiervan zijn beschreven in de sectie Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening. 

 

Wij zijn onafhankelijk van Stichting Arkin (hierna: de organisatie) zoals vereist in de Verordening inzake 

de onafhankelijkheid van accountants bij assurance-opdrachten (ViO) en andere voor de opdracht 

relevante onafhankelijkheidsregels in Nederland. Verder hebben wij voldaan aan de Verordening gedrags- 

en beroepsregels accountants (VGBA). 

 

Wij vinden dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende en geschikt is als basis voor 

ons oordeel. 

Naleving anticumulatiebepaling WNT niet gecontroleerd 

In overeenstemming met het Controleprotocol WNT 2022 hebben wij de anticumulatiebepaling,  

bedoeld in artikel 1.6a WNT en artikel 5, lid 1, sub n en o Uitvoeringsregeling WNT, niet gecontroleerd.  

Dit betekent dat wij niet hebben gecontroleerd of er wel of niet sprake is van een normoverschrijdin g 

door een leidinggevende topfunctionaris vanwege eventuele dienstbetrekkingen als leidinggevende 

topfunctionaris bij andere WNT-plichtige instellingen, alsmede of de in dit kader vereiste toelichting juist 

en volledig is. 
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Verklaring over de in het jaarverslaggeving opgenomen 
andere informatie 
De jaarverslaggeving omvat andere informatie, naast de jaarrekening en onze controleverklaring daarbij.  

 

De andere informatie bestaat uit het bestuursverslag, het verslag van de interne toezichthouder, de overige 

gegevens en de bijlage Verantwoording besteding Subsidieregeling zorgbonus Covid-19 2021. 

 

Op grond van onderstaande werkzaamheden zijn wij van mening dat de andere informatie met de 

jaarrekening verenigbaar is en geen materiële afwijkingen bevat. 

 

Wij hebben de andere informatie gelezen en hebben op basis van onze kennis en ons begrip,  

verkregen vanuit de jaarrekeningcontrole of anderszins, overwogen of de andere informatie materiële 

afwijkingen bevat. Met onze werkzaamheden hebben wij voldaan aan de vereisten in de  

Regeling openbare jaarverantwoording WMG en de Nederlandse Standaard 720. Deze werkzaamheden 

hebben niet dezelfde diepgang als onze controlewerkzaamheden bij de jaarrekening. 

 

De raad van bestuur is verantwoordelijk voor het opstellen van de andere informatie, waaronder het 

bestuursverslag en de overige gegevens in overeenstemming met de Regeling openbare 

jaarverantwoording WMG alsmede de bijlagen in overeenstemming met het verantwoordingsprotocol 

behorend bij de Subsidieregeling bonus zorgprofessionals COVID-19 en het toevoegen van het verslag 

van de interne toezichthouder.  

Beschrijving van verantwoordelijkheden met betrekking tot 
de jaarrekening 
Verantwoordelijkheden van de raad van bestuur en de raad van toezicht voor de jaarrekening 

De raad van bestuur is verantwoordelijk voor het opmaken en getrouw weergeven van de jaarrekening in 

overeenstemming met de vereisten voor de jaarrekening bij en krachtens artikel 40b van de  

Wet marktordening gezondheidszorg en de bepalingen van en krachtens de WNT. In dit kader is de 

raad van bestuur tevens verantwoordelijk voor een zodanige interne beheersing die de raad van bestuur 

noodzakelijk acht om het opmaken van de jaarrekening mogelijk te maken zonder afwijkingen van 

materieel belang als gevolg van fouten of fraude. 

 

Bij het opmaken van de jaarrekening moet de raad van bestuur afwegen of de organisatie in staat is om 

haar werkzaamheden in continuïteit voort te zetten. Op grond van genoemd verslaggevingsstelsel moet 

de raad van bestuur de jaarrekening opmaken op basis van de continuïteitsveronderstelling, tenzij de 

raad van bestuur het voornemen heeft om de organisatie te liquideren of de activiteiten te beëindigen of 

als beëindiging het enige realistische alternatief is. De raad van bestuur moet gebeurtenissen en 

omstandigheden waardoor gerede twijfel zou kunnen bestaan of de organisatie haar activiteiten in 

continuïteit kan voortzetten, toelichten in de jaarrekening. 

 

Het besluit van de raad van bestuur tot vaststelling van de jaarrekening is onderworpen aan de 

goedkeuring van de raad van toezicht. 
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Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening 

Onze verantwoordelijkheid is het zodanig plannen en uitvoeren van een controleopdracht dat wij 

daarmee voldoende en geschikte controle-informatie verkrijgen voor het door ons af te geven oordeel. 

 

Onze controle is uitgevoerd met een hoge mate maar geen absolute mate van zekerheid waardoor het 

mogelijk is dat wij tijdens onze controle niet alle materiële fouten en fraude ontdekken.  

 

Afwijkingen kunnen ontstaan als gevolg van fraude of fouten en zijn materieel indien redelijkerwijs kan 

worden verwacht dat deze, afzonderlijk of gezamenlijk, van invloed kunnen zijn op de economische 

beslissingen die gebruikers op basis van deze jaarrekening nemen. De materialiteit beïnvloedt de aard, 

timing en omvang van onze controlewerkzaamheden en de evaluatie van het effect van onderkende 

afwijkingen op ons oordeel. 

 

Wij hebben deze accountantscontrole professioneel kritisch uitgevoerd en hebben, waar relevant, 

professionele oordeelsvorming toegepast in overeenstemming met de Nederlandse controlestandaarden, 

het Controleprotocol WNT 2022, ethische voorschriften en de onafhankelijkheidseisen. Onze controle 

bestond onder andere uit: 

• het identificeren en inschatten van de risico’s dat de jaarrekening afwijkingen van materieel belang 

bevat als gevolg van fouten of fraude, het in reactie op deze risico’s bepalen en uitvoeren van 

controlewerkzaamheden en het verkrijgen van controle-informatie die voldoende en geschikt is als 

basis voor ons oordeel. Bij fraude is het risico dat een afwijking van materieel belang niet ontdekt 

wordt groter dan bij fouten. Bij fraude kan sprake zijn van samenspanning, valsheid in geschrifte,  

het opzettelijk nalaten transacties vast te leggen, het opzettelijk verkeerd voorstellen van zaken of het 

doorbreken van de interne beheersing; 

• het verkrijgen van inzicht in de interne beheersing die relevant is voor de controle met als doel 

controlewerkzaamheden te selecteren die passend zijn in de omstandigheden. Deze werkzaamheden 

hebben niet als doel om een oordeel uit te spreken over de effectiviteit van de interne beheersing van 

de organisatie; 

• het evalueren van de geschiktheid van de gebruikte grondslagen voor financiële verslaggeving en het 

evalueren van de redelijkheid van schattingen door de raad van bestuur en de toelichtingen die 

daarover in de jaarrekening staan; 

• het vaststellen dat de door de raad van bestuur gehanteerde continuïteitsveronderstelling 

aanvaardbaar is. Tevens het op basis van de verkregen controle-informatie vaststellen of er 

gebeurtenissen en omstandigheden zijn waardoor gerede twijfel zou kunnen bestaan of de organisatie 

haar activiteiten in continuïteit kan voortzetten. Als wij concluderen dat er een onzekerheid van 

materieel belang bestaat, zijn wij verplicht om aandacht in onze controleverklaring te vestigen op de 

relevante gerelateerde toelichtingen in de jaarrekening. Als de toelichtingen inadequaat zijn,  

moeten wij onze verklaring aanpassen. Onze conclusies zijn gebaseerd op de controle-informatie die 

verkregen is tot de datum van onze controleverklaring. Toekomstige gebeurtenissen of 

omstandigheden kunnen er echter toe leiden dat een organisatie haar continuïteit niet langer  

kan handhaven; 

• het evalueren van de presentatie, structuur en inhoud van de jaarrekening en de daarin opgenomen 

toelichtingen;  

• het evalueren of de jaarrekening een getrouw beeld geeft van de onderliggende transacties 

en gebeurtenissen. 
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Gegeven onze eindverantwoordelijkheid voor het oordeel zijn wij verantwoordelijk voor de aansturing 

van, het toezicht op en de uitvoering van de groepscontrole. In dit kader hebben wij de aard en omvang 

bepaald van de uit te voeren werkzaamheden voor de groepsonderdelen. Bepalend hierbij zijn de omvang 

en/of het risicoprofiel van de groepsonderdelen of de activiteiten. Op grond hiervan hebben wij de 

groepsonderdelen geselecteerd waarbij een controle of beoordeling van de volledige financiële informatie 

of specifieke posten noodzakelijk was. 

 

Wij communiceren met de raad van toezicht onder andere over de geplande reikwijdte en timing van de 

controle en over de significante bevindingen die uit onze controle naar voren zijn gekomen,  

waaronder eventuele significante tekortkomingen in de interne beheersing. 

 

 

Amsterdam, 31 mei 2023 

 

 

Ernst & Young Accountants LLP 

 

 

w.g. drs. M.J. Noordhoff RA  
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